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Plan_de_Mejoramiento

Auditoria_Combinada

No_Conformidad

= TS evoeToa
través del escrito aportado por la Sefiora
Subdirectora el 09 de Mayo de 2022
que, aunque la Subdireccion de
Recursos Educativos depende
orgénicamente de la Vicerrectoria
Académica, en el Proceso de Docencia
no se contemplan en la ficha de
caracterizacion o los procedimientos,
aquellas actividades
derivadas del cumplimiento de las
funciones asignadas a la Subdireccién

No se habia
contemplado la
necesidad de
documentar el proceso

Se encontraba inmerso
en el proceso de

docencia, lo cual no se
encontraba la necesidad|
de documentar

ntes icativos,
enel Articulo 18 del Acuerdo 076 de
1994 del Consejo Superior por el cual se
fjala estructura Interna de la
Universidad Pedagogica Nacional, normal
‘aprobada por el Decreto 2002 de 1994 y.
por tal razén no hay evidencia sobre la

riesgo en la Subdireccion auditada
‘conlo dispuesto Guia para la
‘administracion del riesgo y el disefio de

cuenta la importancia creciente de la
oo oilar de

No habi o
normativa especifica de
las funciones que se
debian asumir desde la
subdireccion

No existia un canal
formal y efectivo parala
coordinacién entre las
iferentes unidades
acerca dela
importancia de registrar
riesgos, indicadores,
prioridad de hacer esos
documentos

NC-46-2024

Cumplimiento de la
accion

100%.

Accién cumplida

100%

Durante este trimestre, se revisaron los documentos consolidados relacionados
con el cumplimiento de la accion. En estos documentos, se proyecto la

reformulacién de la fecha de entrega debido  la necesidad de ampliar el tiempo
para trabajar en el mapa e riesgos. Como parte de este proceso, se ha establecido
comunicacion directa con la ODP. Se hizo la reformulacion para el 31 de julio.

100,00%

Plan_de_Desarrollo_Instituci
nal

Eje_2 Articulacién_misional_para
_el_posicionamiento_de_la_UPN

Programa_2.1.Innovacidn_en_la_oferta
_académica_para_fortalecer_a_articul
aci6n_de_la_docencia_la_investigacion

_y_la_proyeccién_socil

Proyecto_2.1.6 Mejoramiento_de_la_pro
duccion_circulacién_y_apropiacion_soci
al_del_conocimiento

Incremento de la

misionales en la politica
de comunicaciones.
(libros, audiolibros,
aplicaciones, servicios
interactivos, web)

(Total producciones|
i

producciones de
contenidos
mulimedia de los

procesos

misionales en el
plan de

comunicaciones

realizados en el afio
anterior) * 100

% de incremento de

produccion de contenidos

generado de los procesos
misionales

44,26

Durante el periodo evaluado, la produccion audiovisual paso de 610 contenidos en
el afio anterior a 880 contenidos en el afto actual, de acuerdo con la siguiente
férmula, a cual varia en funcién del total de contenidos producidos en cada
vigencia. =((A1-81)/B1)*100
L esta 144,26 % de delindicador, lo
que representa un incremento real del 44,26 % en la produccion audiovisual,
superando la meta institucional establecida del 30 %. Aclaramos que parte de estos

contenidos como el streaming varian en su cantidad dado que son por demanda
institucional.

1 ) Dxioob?
rive_link

100,00%

Cumplimiento de la
accién.
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ACCION DE LA VIGENCIA

CANTIDAD | UNIDAD DE MEDIDA

FECHA REALIZACION

INICIO

FIN

PARA EJECUCION

AVANCE
ACUMULADO

PERIODO DE

PORCENTAJE DE
ivasiE] DESCRIPCION DEL AVANCE DE LAACCION|  (FelNIELTE

LIMITACIONES QUE AFECTAN EL
CUMPLIMIENTO

ativos

6n_de_Recursos_E

actualiza la Politica
de Comunicaciones de la

Pol
1 comunicaciones
actualizada

10/02/2025

Ninguna

OO O T
actualizacion de la Politica de
Comunicaciones de la UPN. EI
documento incorpora el nuevo capitulo
sobre lineamientos para la gestion de
requerimientos comunicativos a través de
la plataforma Invox, con criterios claros
para a recepcion, seguimiento y
ejecucion de solicitudes.

Asimismo, incluye criterios ambientales
para la produccion de materiales
impresos y fortalece los apartados de
identidad grafica, comunicacion interna y
externa, manejo de crisis reputacional y
las secciones de produccién sonora y
editorial. De esta manera, se consolida un
documento integral que orienta de
manera actualizada y coherente los
procesos comunicativos de la
Universidad,

100,00% IV_periodo_(ene_a
_dic)

Con el contenido finalizado, la Polttica de
Comunicaciones entra ahora en una fase
de revision institucional para su
validacion y correcciones. Revisar aqui
https://drive.google.com/file/d/1AARGIJSe
GgUWRQMB1H44bCNQAKMGEIOP/view?u

Ninguna

120

ativos

Subdireccion_de_Recursos_Educ

Construi el documento de creacion
del Sistema de Medios de la
Universidad Pedagdgica Nacional.

Documento
construido

10/02/2025

Ninguna

e
n del documento de creacion
del Sistema de Comunicaciones de la
Universidad Pedagogica Nacional (UPN).
Durante este proceso se llevaron a cabo
comités de comunicaciones con distintas
unidades académicas y administrativas,
con el proposito de levantar informacion
sobre el desarrollo histGrico de las
comunic s en la Universidad,
revisar referentes y buenas practicas de
sistemas de medios en otras
de educacion superior, y formular una
propuesta integral de modelo de
articulacion, roles y flujos de trabajo
institucionales.

IV_periodo_(ene_a

100,00% a0

Este documento se articula con la Politica

manera coherente la radio, Ia television,
la web, Ias redes sociales y los productos
impresos y digitales de la Universidad.

De acuerdo con la planeacion
institucional, para el proximo i
proyecta la fase de implementacion del
Sistema de Comunicaciones, la cual
incluira la creacién y puesta en

funcionamiento de comités, asi como la

Ninguna




Subdireccion_de_Recursos_Educ
ativos

Disefiar una experiencia Transmedia
para cada uno de los siguientes temas:
bell hooks, Fals Borda y Educacion
para la Paz, los cuales serdn
construidos con material audiovisual,
sonoro y grafico.

Hipermedia
disefiada y
compartida con la
comunidad
académica

20/02/2025|

Ninguna

100,00%

| Actualmente se encuentran disponibles
las experiencias transmedia sobre bell
hooks y Orlando Fals Borda, las cuales
pueden ser consultadas en el sitio web de
Ila Subdireccion de Recursos Educativos:
hitps:/irecursoseducativos.upn.edu.col

- Durante este trimestre se avanza en el
desarrollo de la experiencia transmedia
sobre Educacion para la Paz, que busca
fortalecer los procesos pedagdgicos y
comunicativos en toro a la construccion
de una cultura de paz en la Universidad.

IV_periodo_(ene_a
_dic)

Ninguna

Subdireccion_de_Recursos_Educ
ativos

Promaocionar las creaciones
audiovisuales de la SRE mediante la
publicacion de videoclips que reflejen
la vida universitaria en nuestro canal

uTube, ademés de difundir los
episodios del programa Historias con
Futuro' en el Canal Institucional de
RTVC y YouTube.

Videos publicados
en el canal de
YouTube

1/02/2025

Ninguna

100,00%

Tameta de I3 Vide0s pubIcados en
YouTube se supera en la vigencia 2025,
alcanzando un total de 120 producciones
audiovisuales. Estos clips recogen
diversas actividades académicas,
culturales e institucionales de la
Universidad Pedagogica Nacional, asi
como la temporada del programa
Historias con Futuro, que durante este
afio cont con 10 capitulos: cinco
dedicados a as facultades de la
Universidad y los cinco restantes a las
tematicas de Orlando Fals Borda,

Sonidos para a Paz, Instituto Pedagdgico |

Nacional (IPN), regionalizacién y la
conmemoracién de los 70 afios de la
UPN. Ver clips:
https://drive.google.com/drivelfolders/1JE
HcGtsB8ym3RPPyimyvHrNX3MYK wY4?
usp=sharing

Los diez capitulos fueron emitidos por
RTVC - Canal Institucional y publicados,

n el canal de YouTube de la Universidad
Pedagégica Nacional, fortaleciendo la

IV_periodo_(ene_a
dic)

Ninguna

6n_de_Recursos_Ed

Desarrollar la serie audiovisual Mentes.

Maestras, un formato de

aproximadamente 5 minutos que.
voces de tad

ativos

expertas en diferentes tematicas de
importancia para la comunidad
universitaria, como también a nivel
local e internacional

web

10/02/2025

Ninguna

100,00%

Durante la vigencia 2025, la Subdireccion
de Recursos Educativos cumplié la meta
de 15 episodios del programa Mentes
Maestras. Los episodios abordaron
temticas clave para la comunidad
académica, orientadas al pensamiento
critico y las narrativas pedagdgicas
contemporaneas.
El cumplimiento de la meta puede
verificarse en:
https://drive.google.comfile/d/10-YdK-
h

p=sharing

IV_periodo_(ene_a
_dic)

Ninguna
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6n_de_Recursos_Educ

Incrementar el total de audiencia que

ativos

mediante Ia implementacion de
paf redes
sociales, el disefio de contenidos
segmentados, y la promacion
estratégica en el aiio actual, en
comparacin con el afio anterior

10%

incremento de la
audiencia en la
produccion
audiovisual y
radiof6nica

20101120251

Ninguna

10%

100,00%

Durante el periodo evaluado, la audiencia
que interactué con la produccién
audiovisual y radiofénica de la
Universidad Pedagogica Nacional paso
de 720.174 interacciones en el afio
anterior a 815.342 en el afio actual. De
acuerdo con la fermula establecida, el
indicador alcanzo un 113,22 %, lo que
representa un incremento real del 13,22
% en la audiencia, superando la meta
institucional del 10 %. Ver en:
htips/crive. google.comydrive/folders/1G
XOVTdpZ3VXoY6yHVAIBDIKAG_Dxioob

IV_periodo_(ene_a
_dic)

Ninguna

Subdireccion_de_Recursos_Educ
ativos

Brindar asistencia para la divulgacion

‘contenidos académicos por medio
de plataformas digitales en respuesta a
las solicitudes de las unidades
académicas y administrativas de la
Universidad.

190

Solicitudes
atendidas.

1/02/2025

e solicita la reformulacion de
la cantidad inicial establecida
para la meta, teniendo en

corte de junio
esta fue superada. Desde la
Subdireccion se propone
ajustar la meta a 190

190

100,00%

mediante plataformas como YouTube y
Facebook, utiizando un sistema virtual
especifico.

La Subdireccion recibe solicitudes de los

para programar las transmisiones. Una
vez validada esta informacion, se
planifican los eventos, s generan los
enlaces de acceso y se comparten con
presentadores, expositores y piblico
general.

Se solicita a los organizadores enviar con |

antelacion los archivos y guiones del
evento. Asimismo, los expositores deben
conectarse entre 30 y 60 minutos antes
del inicio para realizar pruebas técnicas y
revisar el guion.

Finalizada la transmision, el video queda
almacenado en los canales utilizados. En

coordinar detalles técnicos y logisticos
del evento. Ver en:
hitps:/drive.google.com/drive/folders/13

IV_periodo_(ene_a
ic)

Ninguna

NC-46-2024

Presentar propuesta final del mapa de

\_de_Recursos_Ed
ativos

y ficha técnicas de los
indicadores para su aprobacion en el
sistems de aastion

Mapa de riesgos e
indicadores creados
en el aplicativo

30/01/2025|

Ninguna

100,00%

Durante este trimestre se realizo el
respectivo cierre de la no conformidad
por la funcionaria Jenny Patricia Vélez

Meiia e 09 de sentiemhre de 2025

IV_periodo_(ene_a
_dic)

Ninguna




Subdireccion_de_Recursos_Educ
ativos

Producir contenidos radiofénicos
vinculando los temas del afio Fals
Borda y los 70 afios Universidad
Pedagogica Nacional.

Contenidos
radiofdnicos
producidos.

1/02/2025

Ninguna

100,00%

A S eSO, Bg0STO;
Septiembre) se han producido 3
programas con respecto al afio Orlando
Fals Borda (1 ™"Calentando la palabra™, 1
“Toma tnica™, 1 ""El Convite™) con
protagonistas de la Catedra en el 2025,

pueden encontrar en el
repositorio de programas en la pagina de
Ivoox de La Pedagogica Radio y en Ia
base de datos actualizada en la hoja de
Fals Borda, ubicado en el drive de
evidencias:
https://drive.google.com/drive/folders/L
0g7a_Yal._9n9452rdPUCITHDCULEMR?
usp=sharing

Para la celebracion de los 70 afios de la
UPN se realizaros dos programas de
Calentando La Palabra: "Reconocimiento
de los 70 afios de la UPN y 100 afios del
IPN en el Congreso de la Republica™ y
‘Ruta Editorial UPN para todos™ que se
pueden encontrar en el repositorio de
Ivoox de La Pedagogica Radio
https://www.ivoox.com/podcast-
calentando-la-
palabra_sq_f12526399_1.html

y enla base de datos actualizada en las
hojas de 70 afios UPN, en el link del drive
anterior

IV_periodo_(ene_a
ic)

Ninguna

Subdireccion_de_Recursos_Educ
ativos

Desarrollar talleres y procesos de
formacién en lenguaje sonoro y
produccion radiofénica con
estudiantes, docentes, otros actores
institucionales y aliados.

Talleres y procesos.
de formacion
desarrollados.

1/02/2025

Ninguna

100,00%

que involucraron diversos actores de la
comunidad educativa de la UPN y
externos distribuidos de la siguiente

manera
Se han realizado tres talleres de
produccion radiofonica para los
estudiantes y profesores (1) de la
Licenciatura en Ciencias Sociales, (1)
para Ciencia y Tecnologia y (3) con
maestros y maestras productores de La
emisora universitaria. De otro lado se
realizaron (3) talleres en el marco del
convenio con la Unidad Para Las
Victimas, para el curso de “Narrativas
sonoras para la Paz’; Se realizé también
(1) ejercicio de formacién con los
funcionarios de la Subdireccion de
Medios educativos y (1) taller con el
equipo de produccion de "Maestra
Tierra

Con esto se cumple la meta establecida
para el afio 2025. Como evidencias se
adjuntan los listados de asistencia en la
carpeta de evidencias, en el apartado
destinado a los procesos de formacién:
https://drive.google.com/drivelfolders/1F
TL_OLOGRIdYSG-

IV_periodo_(ene_a
dic)

Ninguna

Subdireccion_de_Recursos_Educ
ativos

Producir contenidos de audio en
diferentes formatos para apoyar la
creacion de contenidos y recursos.
educativos asi como su difusion.

Contenidos de
audios producidos.

1/02/2025

Ninguna

100,00%

TroutjaTon CONTEnos 0asae T
diversos programas de os profesores
que participaron de la emisora
universitaria y contenidos propios de la
emisora. Todos desde un enfoque edu-

produccion colectiva con estudiantes y
organizaciones aliadas.

En el 2025 surgieron (4) programas
nuevos desde unidades como el
CINNDET (Innova), “En convenio con
CLACSO y el grupo de trabajo Estado
como contradiccion se inicid el programa
“Didlogos Nuestroamericanos”; Desde la
Licenciatura en educacién Comunitaria
con énfasis en Derechos Humanos se
inici6 el programa Y todo por un Vinilo”
¥ por otro lado desde Ia Vicerrectoria
académica se promovio el programa
(Philosana) que aportan otras visiones y
contenidos de la emisora universitaria.

La evidencia es la base de datos que se
viene adelantando con los contenidos de
los programas de este aio, ubicada en el
drive, el correo de reporte de los
programas emitidos durante el afio y el

IV_periodo_(ene_a
dic)

enlace a a plataforma lvoox de La

Ninguna




Vincular diversos actores de la
comunidad educativa en la produccin

ativos

\_de_Recursos_Educ

emisora universitaria a través de
alianzas y convenios con actores
institucionales y aliados.

Actores vinculados.

1/02/2025

Ninguna

100,00%

SeTeanzEoT yeRTOToS
de articulacién con entidades externas y
con unidades y dependencias de la UPN
de la siguiente manera:

Se celebré una alianza con los
organizadores de la Cétedra Orlando Fals
Borda; De all han salido gran parte de los
programas realizados con la temética que
estan alojados en la pagina de la emisora
¥ que estén documentados en la base de
datos:

Con el Centro de educacion parala Paz,
la Memoria y los derechos Humanos-
CEPAZ en Ia implementacion de
estrategias y procesos de comunicacién
y educacion desde el disefio de un curso
que esté en el marco del convenio con la
Unidad para las Victimas y de otro lado la
apertura de un semillero de investigacion
entre las dos unidades, descrito en la
carpeta de evidencias en el apartado del
CEPAZ

En términos institucionales también se
logr6 la construccion de un espacio
radiofdnico propio del CINNDET que se
ha denominado “Innova UPN”, que se
realiza en vivo. En las evidencias esta la

IV_periodo_(ene_a
ic)
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