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LOGRO

SEGUIMIENTO ESTRATEGICO

actualizacion documental del proceso.

trabajo

Registro

orientadas a la revision, creaciony

en que actualmente se ejecutan las
actividades. Finalmente, se dio cierre
exitoso a todas las acciones previstas,
cumpliendo los objetivos establecidos en

COMPONENTE GESTION |  COMPONENTE ESPECiFicO caNTIDAD UNIDAD DE MEDIDA o0 ] o ) PORCENTAJE DE LOGRO
subcomponente se.
realizaré a través del
porcentaje de
procedimientos y
formatos del proceso de;
Se evidencio que, aunque el proceso ha [ 12 Subdireccién de Durante el afio 2025 Ia Subdireccion de Admisionesy Rogistro (SAD) gstiond a
venido desarrollando actividades para la | AdMisiones y Registro n el cronograma,
actualizacion de los procedimientos, en | SAD que han sido logrando los svguvenlss avances:
el MPP los 16 procedimientos se actualizados frente al Procedimientos actualizados: 1) Reserva de cupon de pregrado y posgrado, 2)
encuentran desactualizados, loque |  tOtal existente eneel Cump ol Regisiro de espacios académicos, 3) Fraccmnam.emo ua maticula en programas.
Plan_de_Mejoramiento Auditoria_de_Calidad_ISO No_Conformidad conlleva a que no se pueda evidenciar | Manual de Politicas y NC-105-2025 umplimiento de la 100% Accion cumplida 100% de posgrado, 4) Not .5 100,00%
realmeme las actividades que realiza el | Procedimientos (MPP). accion 1) Incentivos: beca y matricula de honor, 2) Eatudio do carpa(a, 3; Incentivos beca
D. Ilgualmente, no se ha | ESta medicion permitira posgrado 4) Ajuste al registro, 5) Registro de espacios académicos, 6) Validaciones
rodlzads seguimiento a los formatos ya | videnciar el avance en y pruebas de eficiencia.
que desde 2014 no se ha adelantado la actualizacion E de matricula proceso de revision
ningan tipo de actualizacion. documental, la por parte del equipo de trabajo de la SAD.
reduccion de no
conformidades y el
fortalecimiento del
control de versiones,
asegurando que las
actividades del proceso
Revisar_y_actuanzar_io: Durante el aio 2025, la Subdireccion de Admisiones y Registro (SAD) llevé a cabo.
—riesgos_de_corrupcion cinco (5) mesas de trabajo con la Oficina de Desarrollo y Planeacién (ODP), con el
propésito de avanzar en la revision y ajuste de los riesgos insttucionales,
garantizando su adecuada identificacion, valoracion y seguimiento de los controles.
i i ‘Ala fecha, se cuenta con un borrador de a lsta de riesgos que serén revisados y
Otros_Elementos_de_Gestid Programa_de_Transparencia.y_Ef  y iniciracion_de_Riesgos Aldentificacién_y_Manejo_de_Riesgos | 995t6n. fiscak PTEP 03 Cumelimiento de fa 100% Accion cumplida 100% analizados en mesas conjuntas entre la SAD y la ODP, para la vigencia 2026, 100,00%
n tica_Piblica S nciamiento_del_ ‘9”°"‘ accion conforme al plan de trabajo presentado por la ODP. Asimismo, se actualizé el
mo_de_los_procesos_¢ riesgo GAR-1: Posibiiad do fectacon roptaciona por nconsistencias e fos
onforme_a_la_poliica, | ol e Admisionss y
ineamientos_o_guias_e Registro, debido a la falta de integracion y manejo de los sistemas de informacion
stablecidas_para_tal_fin academica y finandera.
AT TeVISOT gAY e SIUTETe TERTD; e SeTaT
Adelantar_un_analisis_p descripcion del avance de la accién del plan de accion y mejoramiento insttucional
ara_identiicar_los.riesg de la SAD: La Subdireccion de Admisiones y Regisiro (SAD), en el marco de los
0s_especiiicos._asociad procesos de contratacion, vela porque los proveedores de servicios requeridos por
8.3 laaco.do.ctvo a los contratistas vinculad e
s s,_financiacion_del_ter § relacionados con lavado de activos, inanciacion del terrorismo o proliferacion de
Otros Elementos de_ Gesti |Programa de Transparencia y £ pjoiici o o piosgos | CRS90-08-LAFT_FPADMy_Debicag | - aniect e o JR—. Cumplimiento de la 100% Accion cumplca 100% armas. Adimismo, la Oficina d Contratacién realiza os valldaciones y 100,00%
n tica_Pablica _Diligencia accion
de_armas, incluyendo_| 1 suscripion de
a_evaluacion_del_conte , 12 SAD solicité a la
Xto_de_la_universidad_ Oficing de Desarraloy ool (ODP) asesoria y acompafiamiento para analizar
y.los._posibles_puntos_ e identiicar los riesgos especificos asociados a estos aspectos. Como resutado, se
Vulnerables. Jlvaron a cabo dos (2 mesas do rabeo . 1afcha, 5o cuenta co un borrador
S ——— EATNTENS i
portuna,_efectiva_y_de total de doscientos cincuenta y una (251) PQRSFD, distribuidas de la siguiente
_fondo_las_PQRSFD_d manera: en el primer trimesire (enero a marzo) se atendieron noventa y ocho (98)
e_los._cludadanos. y_las solcitudes; en el segundo trimestre (abril a junio), sesenta y dos (62); en el tercer
_partes_interesadas, da trimesire (julo a septiembre), cincuenta y fres (53); y en el cuarto frimesire
Ot Elamerts d.Gesi|Prorans_de_Transranc. 3 X C.Riesgo_de_LAFT_FPADM_y_Debidad | ndo_cumplimiento_al Cumplimiento de la § (octubre a diciembre),treinta y ocho (38). Todas fueron gestionadas de manera N
. oo g epe v Administracién_de_Riesgos ~Dilgencia oo awjemo)no- P PTEP 14 e 100% Accién cumplida 100% onoriuna, ofoctiva y de fondo 100,00%
GGU- L respuestas s ralzaron 3 tavesco sistama nsfucional, conforme 3 o
003_Peticiones,_quejas, establecido en el PRO-GGU03.y |
_reclamos, sugerencias| eposan en el aplicativo de PQRSFD.
felicitaciones_y_denu Como parte deseguimiento a eta gestin,a Y fortalecd stategasorenads
ESE0IECeT ACa0NEs G0
rrectivas_que_puedan_ La Admisiones y publics en el laruta
ser_aplicadas_en_caso_| para que estudiantes y egresados puedan realizar los siguientes tramites:
) de_detectar_irregularid actualizacion en el sistema académico de datos (fipo y nimero de documento),
Otros Elementos de_ Gesti |Programa. de Transparencia y €| pyiiciraion do_Rissgos | C 0098 AFT-FPAOMLy Debicad | CCcL8 oot PTEP 15 Cumplimiento de la 100% Accion cumplida 100% modificacion de informacion personal (nombres, apellidos, género) y consita de 100,00%
n tica_Péblica _Diligencia i accion
_que_se_actie_con_pr fos tempos estabiecidospar dr respuetaacaca requerminto
ontitud_para_minimizar Asimismo, se adelant y difusion de las
_cualquier_impacto_ne cuando se presentan Tmodiicaconesen s foches  iros aspectos relevantes.
Cumplimiento de 0% “Accitn cumpida 0,00%
accién
FECHA REALIZACION
O s e ACCION DE LA VIGENGIA CANTIDAD | UNIDAD DE MEDIDA = = oAl acomiano | T Saner °F | DESCRIPCION DEL AVANCE DE LAACCION|  (PERIORODE | LIMITACIONES uE SrECTAN EL
P
elaboro, aprobo y socializo el cronograma
para la actualizacion de los procesos y
formatos de la Subdireccion de
Admisiones y Registro (SAD). En
cumplimiento de este plan, durante el
segundo y tercer trimestre se
NC-105.2025 Subdrecidnde_Adrisones .| Relzarcronograma e rabso e . cronograma de 2000112025 2810212005 Funcionamiento | Cestion-deAdmisiones_y_{ s 0000 | desarrollron mesas de trabajo V_periodo_(ene_a |00




NC-105-2025

Gestionar la actualizacion de cinco (5)
procedimientos (creacién,

\ de_Admisionesy_
Registro

ytres (6)
formatos creacion, modificacion o
eliminacion) del proceso de Gestion de
Admisiones y Registro.

procedimientos.
actualizados

1/03/2025

28/11/2025|

Funcionamiento

Gestion_de_Admisiones_y_
Registro

Ninguna

90,91%

Durante ol ano 2025, la Subdireccion de
Admisiones y Registro (SAD) gestiond la
actualizacion de los procedimientos y
formatos definidos en el cronograma,
logrando los siguientes avances:
Procedimientos actualizados: 1) Reserva
de cupén de pregrado y posgrado, 2)

programas de posgrado, 4) Notas
definitivas, 5) Transferencia interna,
Formatos actualizados: 1) Incentivos:
beca y matricula de honor, 2) Estudio de
carpeta, 3) Incentivos beca posgrado 4)
Ajuste al registro, 5) Registro de espacios
académicos, 6) Valida bas
de eficiencia.

El procedimiento de matricula de
estudiantes se encuentra en proceso de
revision por parte del equipo de trabajo
de 2 San

IV_periodo_(ene_a
dic)

Ninguna

NC-105-2025

Subdireccion_de_Admisiones_y._
Registro

Realizar la socializacion de los
rocedimientos actualizados con la
comunidad universitaria.

socializacion
realizada

1/07/2025

10/12/2025

Funcionamiento

Gestion_de_Admisiones_y._
Registro

Ninguna

100,00%

La Subdireccion de Admisiones y
Registro (SAD) realizo, durante el afio
2025, tres socializaciones de documentos
actualizados correspondientes a los
diferentes procesos de gestion a su
cargo. Estas socializaciones estuvieron
dirigidas a los funcionarios de la UPN,
con especial énfasis en el equipo de
trabajo de la Subdireccion. Para su
desarrollo se emplearon diversos medios
de comunicacién: comunicados intermos
(Entérate UPN), correo electrdnico y
reuniones presenciales con el equipo de
trabajo. El proposito de estas acciones
fue garantizar la adecuada comprension
& implementacion de los documentos

IV_periodo_(ene_a

Ninguna

PTEP 03

Subdireccion_de_Admisiones_y_
Registro

Revisar y actualizar los riesgos de
corrupcion, soborno, fraude, lavado de
activos, seguridad de la informacion,
gestion, fiscales y financiamiento del
terrorismo de los procesos conforme a
la politica, lineamientos o guias
establecidas para tal fin

Mapa de riesgos de
corrupcién
actualizado

22101120251

12/12/2025

Funcionamiento

Gestion_de_Admisiones_y_
Registro

Ninguna

100,00%

Durante el afio 2025, la Subdireccin de
Admisiones y Registro (SAD) llevé a cabo
cinco (5) mesas de trabajo con la Oficina
de Desarrollo y Planeacién (ODP), con el
proposito de avanzar en la revision y
ajuste de los riesgos institucionales,
garantizando su adecuada identificacion,
valoracion y seguimiento de los

controles

Alafecha, se cuenta con un borrador e
Ia lista de riesgos que serdn revisados y
analizados en mesas conjuntas entre la
SAD y la ODP, para a vigencia 2026,
conforme al plan de trabajo presentado
por la ODP. Asimismo, se actualizé el
riesgo GAR-1: Posibilidad de afectacion
reputacional por inconsistencias en los
conceptos de validacion académica
emitidos por la Subdireccion de
Admisiones y Registro, debido a la falta
de integracion y manejo de los sistemas
de informacien académica y financiera

IV_periodo_(ene_a
_dic)

Ninguna

PTEP 12

Subdireccion_de_Admisiones_y_
Registro

Adelantar un andlisis para identificar
los riesgos especificos asociados al
lavado de activos, financiacion del
terrorismo y proliferacion de armas,
incluyendo la evaluacion del contexto
de la universidad y los posibles puntos
vulnerables.

Analisis con la
identificacion de los
riesgos.

22101120251

Gestion_de_Admisiones_y_
Registro

Ninguna

100,00%

realizar revision gramatical y de
redaccion del siguiente texto, que sera la
descripcion del avance de la accion del
plan de accion y mejoramiento
institucional de la SAD: La Subdireccion
de Admisiones y Registro (SAD), en el
marco de los procesos de contratacion,
vela porque los proveedores de servicios
requeridos por la dependencia y los
contratistas vinculados no presenten
antecedentes relacionados con lavado de
activos, financiacion del terrorismo o
proliferacién de armas. Asimismo, la
Oficina de Contratacion realiza las
validaciones y verificaciones
correspondientes para la suscripcion de
los contratos. Adicionalmente, en el
segundo semesre del presente afio, la
SAD solicits ala Oficina de Desarrollo y
Planeacion (ODP) asesoria y

i ara analizar

identificar 05 riesgos especificos
asociados a estos aspectos. Como
resultado, se llevaron a cabo dos (2)
mesas de trabajo y, a a fecha, se cuenta
con un borrador de Ia lista de riesgos que
seran revisados y analizados en mesas
conjuntas entre la SAD y Ia ODP, para la
vigencia 2026, conforme al plan de

trabaio presentado por la ODP.

IV_periodo_(ene_a
dic)

Ninguna




PTEP 14

Registro

\_de_Admisiones_y_

Responder de forma oportuna, efectiva
y de fondo las PQRSFD de los
ciudadanos y las partes interesadas,
remitidas ala SAD, dando
cumplimiento al procedimiento
PROGGU-003 Peticiones, queas,
reclamos, sugerencias, felicitaciones y
denuncias.

100%

PQRSFD resueltas
oportunamente

22101120251

12/12/2025

Funcionamiento

Gestion_de_Admisiones_y._
Registro

Ninguna

100%

100,00%

Durante el afio 2025, Ia Subdireccin de
Admisiones y Registro (SAD) tramit6 un
total de doscientos cincuenta y una (251)
PQRSFD, distribuidas de la siguiente
manera: en el primer trimestre (enero a
marzo) se atendieron noventa y ocho (98)
solicitudes; en el segundo trimestre (abril
a junio), sesenta y dos (62); en el tercer
trimestre (julio a septiembre), cincuenta y
tres (53); y en el cuarto trimestre:
(octubre a diciembre), treinta y ocho (38).
Todas fueron gestionadas de manera
oportuna, efectiva y de fondo.

Las respuestas se realizaron a través del
sistema institucional, conforme a lo
establecido en el procedimiento PRO-
GGU-003, y los soportes

IV_periodo_(ene_a

reposan
de PQRSFD.

Como parte del seguimiento  esta
gestion, la SAD fortalecio estrategias
orientadas a optimizar los tiem,
respuesta y mejorar Ia calidad del
servicio, en cumplimiento de los

Ninguna

PTEP 15

\_de_Admisiones_y_

Establecer acciones correctivas que
puedan ser aplicadas en caso de

Registro

asi que se actue con prontitud para
minimizar cualquier impacto negativo.

accion correctiva
establecida

22/01/2025|

12/12/2025

Funcionamiento

Gest
Re

tion_de_Admisiones_y_

gistro

Ninguna

100,00%

La Subdireccion de Admisiones y
Registro (SAD) publicd en el minisitio
web la ruta para que estudiantes y
egresados puedan realizar los siguientes
tramites: actualizacion en el sistema
académico de datos (tipo y nimero de
modificacién de

personal (nombres, apellidos, género) y
consulta de los tiempos establecidos para
dar respuesta a cada requerimiento.
Asimismo, se adelanto la actualizacién y
difusion de las piezas comunicativas
cuando se presentan modificaciones en
las fechas u otros aspectos relevantes.

/_periodo_(ene_a
_dic)

Ninguna




