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ento_para_este_fin 2024 tuvieron el mayor nimero de comunicaciones, respondieron fuera de los
tiempos legalmente establecidos o tuvieron solicitudes eiterativas, el 23 de mayoy
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partes_interesadas,_da fue respondida el 14 de mayo de 2025, cumpliendo los 15 dias habiles para dar
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n tica_f ierto _de_Cuentas accion 3
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TS
irmestre:  socialzaciones acerca del
sistema de PQRSFD asi: Grupo Interno
de Trabajo de Gestién Documental el 6
de marzo, induccin a funcionarios el 12
do marzo e induccién a funcionarios del
restaurante el 17 de marzo
Adicionalmente participd en laferia de
bienvenida de estudiantes ol 3 de febrero
dando a conocer ol sistma PQRSFD.
Iltrimestre: 2 socialzaciones asi: una con
Ias dependencias que durante la vigencia
Realizar socializaciones del Sistema de. igfﬂ‘u:::z‘;::s' T:sy;;:;em;:’m:“ G
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Sugerencias, Felicitaciones y realizadas u _dic)
i tuvieron solctudes refterativas, el 23 do
mayo y una socialzacién del sistema
PQRSFD a los funcionarios del IPN el 30
do mayo.
1l trimestre: 1 soctalizacion del sistema
PQRSFD conla Subdireccién de
Asesorias y Extension y la partiipacion
en el Nomada Fest para estudiantes, os
dias 31 de julioy 11 de agosto.
IV trimestre: 2 socializaciones del sistema
PQRSFD asi: En la induccion y
reinduccion de funcionarios el 17 de
Se llevaron a cabo 4 mesas d trabajo
Realizar cuatro mesas de trabajo para
adelantar la actualizacin del Protocolo pora adelantar la actualzacién del )
PTEP 09 Secretaria_General de atencion al ciudadano, con la 4 Mesas de trabajo 110712025| 1o/ Gestion_para_el Goblemo. | ingung 4 100005 | Protocolo de atencin al ciudadano, enla | V_periodo_(ene_a |y, g
ericaon do s dapenaantias adelantadas que participaron Ia Oficina de Desarrollo | _dic)
fisiodsvveit y Planeacién y el Grupo Interno de
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PTEP 14

Secretaria_General

Responder las PQRSFD de
competencia de la Secretaria General,
dentro de los términos oportunos de
respuesta

100%

PQRSFD
respondidas

24/01/2025|

Gestion_para_el_Gobierno_.
Universit

Ninguna

100%

100,00%

General recibié 1 PQRSFD la cual fue
respondida de forma oportuna, completa
y de fondo el 17 de febrero.

Il trimestre: el 22 de abril la Secretaria
General recibi6 1 PQRSFD la cual fue

respondida el 14 de mayo, cumpliendo
los 15 dias hébiles para dar respuesta.

Il trimestre: la Secretaria General recibio
3 PQRSFD, asi: 1) EI 25 de agosto y fue,
respondida el 8 de septiembre,
cumpliendo los 10 dias habiles para dar
respuesta; 2) E1 2 de septiembre y fue
respondida el 10 de septiembre,
utilizando 6 de los 10 dias habiles para
dar respuesta a solicitudes de
informaci6n; y 3) EI 25 de septiembre la
cual fue respondida el 3 de octubre,
utilizando 6 de los 15 dias habiles para
dar respuesta a solicitudes generales.

IV trimestre: la Secretaria General recibié
4 PQRSFD, asi: 1) EI 8 de octubre y fue
respondida el 13 de noviembre,
cumpliendo los 15 dias habiles para dar
respuesta; 2) E 9 de octubre, se solicitd
ampli fe términos y fue respondida
1 10 de noviembre; 3) EI 20 de octubre la

IV_periodo_(ene_a
ic)

Ninguna

PTEP 44

Secretaria_General

Elaborar los informes trimestrales de
PQRSFD y remitir al Grupo Interno de
Trabajo de Comunicaciones para su
publicacion en el sitio web de
transparencia UPN

Publicaciones.
realizadas

24101120251

Gestion_para_el_Gobierno_.
Universit

Ninguna

100,00%

Ta Secretaria General socializ y publico
el 24 de enero de 2025 el informe del
cuarto trimestre de 2024.

Elinforme del primer trimestre de 2025
fue publicado y socializado el 28 de abril
de 2025

Elinforme del segundo trimestre de 2025
fue publicado el 20 de julio de 2025y
socializado el 13 de agosto con las
dependencias a las cuales se hace
recomendaciones o sugerencias en el
documento.

Elinforme del tercer trimestre de 2025
fue publicado el 11 de noviembre de
2025 y socializado el 13 de noviembre
con las dependencias a las cuales se

hara rernmendarinnes n sinarencias en

IV_periodo_(ene_a
_dic)

Se incluyen los informes del IV
trimestre de 2024 y del I, Iy Il
trimestre de 2025. Se aclara que el
informe del cuarto trimestre con corte
al 31 de diciembre de 2025 serd
elaborado y remitido al Grupo Interno
de Trabajo de Comunicaciones para
su publicacion los primeros meses de
la vigencia 2026.




