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CCOMPONENTE GESTION

COMPONENTES GENERALES

CCOMPONENTE ESPECIFICO

MEDICION

Otros_Elementos_de_Gestio
n

Programa_de_Transparencia_y_E|
ica_Publica

Administracién_de_Riesgos

CRiesgo_de_LAFT_FPADM_y_Debidad
_Diligencia

Responder_de_forma o
portuna, efectiva_y_de
_fondo_las_PQRSFD_d
e_los_ciudadanos.y_las
partes_interesadas, dal
'ndo_cumpiimiento_al_p
rocedimiento_PRO-

GGU-
003_Peticiones, quejas,
_reclamos, sugerencias|
_felicitaciones_y_denu

noias

‘GESTION ESTRATEGICA

PROGRAMACION VIGENCIA

FORMULA|

CANTIDAD

2025

UNIDAD DE MEDIDA

LOGRO
AcumuLADO

SEGUIMIENTO ESTRATEGICO

PORCENTAJE DE LOGRO

Cumplimiento de la
accion

PTEP 14

100%

Accion cumplida

100%

DESCRIP
(describir acciones fechas y soportes)
TTRIVES TRE

Se brindo respuesta a las 2 PQRSFD a:
- 202502100002092, se envié respuesta el 4 de febrero de 2025 medart
radicado No 202502600003691
- 202502100020042, se envi6 respuesta el 1 de abril de 2025 mediante radicado
No 202502600023051.

II TRIMESTRE
Se brindé respuesta a 4 PQRSFD de la siguiente manera:

- 202502100026292, se envio respuesta el 2 de mayo de 2025 mediante oficio No.
202502600034821.

 se envio respuesta el 12 d
202502600037791.
- 202502100031632, PQRSFD compartida con otras &reas, se envio respuesta el
ie mayo de 2025 mediante correo electronico.
-202502100036522, se envié respuesta el 16 de junio de 2025 me

0 1

de 2025 mediante oficio No.

nte oficio No.

100,00%

Otros_Elementos_de_Gestio
n

Programa_de_Transparencia_y &
tica_Piblica

Administracién_de_Riesgos

Aldentificacion_y_Manejo_de_Riesgos

Revisar_y_actualizar_los|
_riesgos_de_corrupcion

o
nciamiento_del_terroris
mo_de_los_procesos_c

onforme.
ineamientos_o_guias_e
stablecidas_para_tal_fin

la_politica, I

Cumplimiento de la

PTEP 03
accion

100%

Accion cumplida

100%

Se han llevado a cabo 12 reuniones en el trimestre; 3 reuniones con cada uno de.
los abogados (4) al finalizar el mes (enero, febrero y marzo) para revisar el estado
de los procesos disciplinarios de la vigencia 2025 y establecer
acciones a seguir en cada uno de ellos,

II TRIMESTRE
Se han llevado a cabo 12 reuniones en el trimestre; 3 reuniones con cada uno de
los abogados (4) al finalizar el mes (abri, mayo y junio) para revisar el estado de
los procesos disciplinarios de la vigencia 2025 y establecer
acciones a seguir en cada uno de ellos,

100,00%

Otros_Elementos_de_Gestio
n

MECI

dAutocontrol

No_aplica

No_aplica

MECI-01-0CDI

Cumplimiento de la
accion

100%

Accion cumplida

100,0%

UL TRIMESTRE
| TRMESTRE
on el equipo de trabajo,
en el cual se hacen claridades resnac«o alos procesos dlwplmames ¥ de orden
e realizé la
disciplinaria en la jornada so induccion ¥ reinduccion a \os funcionarios
participantes el 12 de marzo de 2025

I TR\MEsTRE

se con el equipo de trabajo,
en el cual se hacen claridades respecto alos procesos disciplinarios ) de orden
enlas fechas: 11 e abril y 5 de junio de 2025

100,00%

Cumplimiento de la
accién.

Accion cumplida

PTEP 14

UNIDAD RESPONSABLE
EJECUCION

ACCION DE LA VIGENCIA

CANTIDAD | UNIDAD DE MEDIDA

FECHA REALIZAC

INICIO

PARA EJECUCION
FIN

AVANCE
ACUMULADO

PERIODO DE
SEGUIMIENTO

PORCENTAJE DE

ivasiE] DESCRIPCION DEL AVANCE DE LA ACCION|

LIMITACIONES QUE AFECTAN EL
CUMPLIMIENTO

Oficina_de_Control_Disciplinario_
Interno

Responder de forma oportuna, efectiva
y de fondo las peticiones de los
ciudadanos y las partes interesadas, a
cargo de la Oficina de Control
Discipiinario Interno, dando

(PQRSFD)

0-
(GGU-003 Peticiones, queas, reclamos,
sugerencias, felictaciones y denuncias

PQRSFD resueltas.

100%
oportunamente

15/01/2025

20/12/2025| Funcionamiento

Gestion_Disciplinaria

Ninguna

100%

Durante el segundo trimestre, la Oficina
de Control Disciplinario Interno recibio 4
comunicaciones a través del Sistema
PQRRSFD y en el anterior se habian
registrado 2, para un total de 6, las cuales
fueron respondidas oportunamente.

Para el tercer trimestre de la vigencia, la
Oficina de Control Disciplinario Interno
recibid dos (2) PQRSFD, las cuales IV_periodo_(ene_a
fueron gestionadas oportunamente, _dic)

alcanzando un total acumulado de ocho
(8) solicitudes en lo corrido del afio.

100,00%

Para el cuarto trimestre de la vigencia, la
Oficina de Control Discipiinario Interno
recibi6 cinco (5) PQRSFD, las cuales
fueron gestionadas oportunamente,
alcanzando un total acumulado de doce
(13) para la vigencia 2025.

Ninguna

PTEP 03

Oficina_de_Control._|
Interno

Realizar reuniones mensuales de la
Jefatura con los abogados
sustanciadores para la revision jurdico

- procesal de los expedientes en curso.

Reunion mensual
con cada abogado

15/02/2025

30/11/2025| Funcionamiento

Gestion_Disciplinaria

Ninguna

Se han realizado las reuniones con cada
abogado para un total de treinta y ocho
(38) reuniones en la vigencia 2025.

8333% \\;,penudu,qene,a

05 tiempos de
descanso otorgados por la
Universidad de la actual vigencia
(Semana Santa, mitad de afio y fin de
afio) las fechas para las reuniones se
fueron corriendo, lo que impidio
cumplir la meta establecida en
relacion con el ndmero de reuniones

MECI-01-0CDI

Oficina_de_Control._|
interno

isciplinario_

Realizar reuniones de capacitacion
internas en el mar

actualizacion de informacion
relacionada con los procesos a cargo

capacitacion
realizada

15/01/2025

30/06/2025| Funcionamiento

Gestion_Disciplinaria

Ninguna

Se han realizado dos (2) espacios de
retroalimentacion para un total por la
vigencia de ocho (8)

IV_periodo_(ene_a

100,00%
_dic)

Ninguna

MECI-01-0CDI

Oficina_de_Control_Disciplinario_
Interno

Realizar las presentaciones de la
gestion disciplinaria en las inducciones
de funcionarios, una por semesire

Capacitacion
realizada

12/03/2025

12/03/2025 | Funcionamiento

Gestion_Disciplinaria

Ninguna

e realzt la Semestral de Ta
gestion disciplinaria a los funcionarios
convocados.

100,00% W,p)enodo,tene,a

Se llevo a cabo la segunda Induccion y
Reinduccitn para un total de dos (2) en s

Ninguna




