
2025

COMPONENTE GESTIÓN COMPONENTE ESPECÍFICO SUBCOMPONENTES
MEDICIÓN 

SUBCOMPONENTE
CÓDIGO FÓRMULA CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA

LOGRO 

ACUMULADO
PORCENTAJE DE LOGRO

Otros_Elementos_de_Gestión
Programa_de_Transparencia_y_Ética

_Pública
Administración_de_Riesgos

Responder_de_forma_opor

tuna,_efectiva_y_de_fondo

_las_PQRSFD_de_los_ciud

adanos_y_las_partes_inter

esadas,_dando_cumplimie

nto_al_procedimiento_PRO-

GGU-

003_Peticiones,_quejas,_re

clamos,_sugerencias,_felici

taciones_y_denuncias

PTEP 14
Cumplimiento de la 

acción
100% Acción cumplida 100% 100,00%

Otros_Elementos_de_Gestión
Programa_de_Transparencia_y_Ética

_Pública
Cultura_de_la_Legalidad_y_Estado_Abierto

Elaborar_y_publicar_en_siti

o_web_de_transparencia_y

_acceso_a_la_información_

pública_UPN_la_Política_d

e_Prevención_del_Daño_A

ntijurídico

PTEP 41
Cumplimiento de la 

acción
100% Acción cumplida 100% 100,00%

 
Cumplimiento de la 

acción
100% Acción cumplida 0,00%

INICIO FIN

PTEP 14 Oficina Jurídica

Responder de forma oportuna, efectiva y 

de fondo las PQRSFD de los ciudadanos y 

las partes interesadas, de responsabilidad 

de la Oficina Jurídica, dando cumplimiento 

al procedimiento PRO-GGU-003 Peticiones, 

quejas, reclamos, sugerencias, 

felicitaciones y denuncias

100%
PQRSFD resueltas 

oportunamente
27/01/2025 28/12/2025 Funcionamiento Gestión Jurídica Ninguna 100% 100,00%

Durante el período se  tramitaron 5 PQRSFD 

resueltas oportunamente

IV_período_(ene_a_di

c)
Ninguna

PTEP 41 Oficina Jurídica

Elaborar y publicar en sitio web de 

transparencia y acceso a la información 

pública UPN la Política de Prevención del 

Daño Antijurídico

1

Política de Prevención 

del Daño Antijurídico 

publicada

27/01/2025 30/06/2025 Funcionamiento Gestión Jurídica Ninguna 1 100,00%

Durante el período en la página web del sitio 

se encuentra publicada la Política de 

Prevención del Daño Antijurídico 

IV_período_(ene_a_di

c)
Ninguna

PROCESO SGI ASOCIADO
PORCENTAJE DE 

AVANCE
OBSERVACIONES

TIPO DE RECURSO 

PARA EJECUCIÓN

C.Riesgo_de_LAFT_FPADM_y_Debidad_Dilig

encia

B.Participación_Ciudadana_y_Rendición_de_

Cuentas

El 27 de enero de 2025 se publicó en la página web de transparencia y acceso a la 

información pública de la UPN, la Política de Prevención del Daño Antijurídico

DESCRIPCIÓN DEL LOGRO

(describir acciones fechas y soportes)

CÓDIGO COMPONENTE 

GENERAL

FORMULACIÓN PLAN DE ACCIÓN Y DE MEJORAMIENTO DE LA VIGENCIA

GESTIÓN OPERATIVA

ACCIÓN  DE LA VIGENCIA

FECHA REALIZACIÓN

(dd-mm-aaaa)
DESCRIPCIÓN DEL AVANCE DE LA ACCIÓN

 PERIODO DE 

SEGUIMIENTO

LIMITACIONES QUE AFECTAN EL 

CUMPLIMIENTO

Durante todo el período de la vigencia se  tramitaron 7 PQRSFD  que se recibieron

UNIDAD RESPONSABLE 

EJECUCIÓN

DESCRIPCIÓN SUBCOMPONENTE

CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA

SEGUIMIENTO OPERATIVO

AVANCE 

ACUMULADO

Proceso : Planeación Estratégica

SEGUIMIENTO ESTRATEGICO

GESTIÓN ESTRATÉGICA

FORMATO

COMPONENTES GENERALES PROGRAMACIÓN VIGENCIA

Código: FOR-PES-006

Versión : 08

Fecha de Aprobación: 14-03-2025

PLAN DE ACCIÓN  Y DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL


