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SEGUIMIENTO ESTRATEGICO

DESCRIPCION DEL LOGRO
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Responder_de_forma_opor
tuna,_efectiva_y_de_fondo
as_ PRSFD_de los ciud
fanos. . as.partes_inter
rograma_de_Transparencia y_Etica GRiesgo_de_LAFT_FPADM y_Debidad Dilg | esadas, dando_cumplimie umpliviento de i
Otros Elementos_de_Gesign | P297ama-deTransparencia y Ei Administracion_de_Riesgos = phiaand e e PTEP 14 Cumpliviorto de la 100% Accion cumplda 100% Durante todo el periodo de la vigencia se tramitaron 7 PQRSFD que se recibieron 100,00%
© O eau
003_Peticiones, qusjas, re
clamos, sugerencias, felci
taciones.y_denuncias
Elaborar_y_publicar_en_si
Programa_de_Transparencia_y_Etica B Participacion. Ciudadana_y_Rendicion _de._ | ac Cumplimiento de la 127 de enero de 1a pagina y al
Otros_Elementos_de_Gestion i Gultura_de.la_Legalidad.y_Estado_Ablerto Cuontan PTEP 41 s 100% Accion cumpida 100% ‘ommecitn pdbkce e a URN, a Polics d Freveackin del Dalto ABUKaCo 100,00%
i
Cumplimiento de la 100% Accion cumpida 0,00%
FECHA REALIZACION
0DIGO COMPO UNIDAD RESPONSABLE AVANCE PORCENTAJE DE PERIODO DE LIMITACIONES QUE AFECTAN EL
EJECUCION AEELD BELAETER 1DAD UNIDAD DE MEDIDA Em = PARA EJECUCION ACUMULADO AVANCE AVANCE DELAACCION| g mignTo CUMPLIMIENTO
Responder de forma oportuna, efectiva y
e fondo las PQRSFD de los ciudadanos y
las partes interesadas, de responsabilidad
PTEP 14 Oficina Juridica de la Ofcina Juridica, dando cumplmiento 100% PORSFD resucias 2710112025, don i Ninguna 100% 100,00%  |Purante el periodo se ramitaron § PRSFD. | V.perlodo.(ene-a.di gy
o ocetiments PRG.GGL.008 Pettionte, oportunamente resuelas oportunamente )
elas, reclamos, sugerencias,
feliciaciones y denuncias
B e e cion Poliica de Prevencion Duranie el perodo en a pgina web del st |\ oo
PTEP 41 Oficina Juridica .'.m::uw o ot o Provencism ot 1 del Dafio Antijuridico 271012025 ion Juridi Ninguna 1 100,00% se encuentra publicada la Poliica de c"" -(ene-2-4 Ninguna.
piblca UM 2 P« ublcada Prevencion del Dao Antiuridico




