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SEGUIMIENTO ESTRATEGICO

T || e MEDIGION FormuLA e NonovemEDDA |, LooR0 DESCRIPGION DEL LOGRO e e TR
It portes)
(Sumatoria de
Porcentaje de procedimientos Se revisd y se actualizo informacion de los indicadores en Isolucion.
plan.de. DesarrolloInstiuct Programa_3.1 ¥_efectv | Proyecto_3.13, . de_la_efic| del 5{';?;‘::::;;’7 9% de procedimientos Esta accion fue reformulada. Se crearon y revisaron los formatos en conjunto con
T onal Eje_3.Casa_Digna idad_normativa_de_recursos_y_de_pr |iencia_de_procesos_y_sistemas_de_ges | mapa de procesos UPN 72 Total de 75 simplificados y/o 0 el equipo de trabajo, y se cargaron en el sistema Isolucion. Sin embargo, por 0,00%
ocesos tién_de_la_UPN actualizados ylo racionalzados indicaciones de la ODP, no han hasta el momento.
simplificados procedimientos del se avanzo en la proyeccion inicial del procedimiento. Esta accion fue reformulada.
mapa de procesos
PO B TECESaT
verifcar silos En el mes de junio se realiza fa revisién de los indicadores en el sistema Isolucion,
indicadores vigentes para lo cual se actualiza informacién de las fichas de los mismo, en relacién con
continan siendo responsables tanto de medr, reportar como de notificary revisar. El dia 25 de
pertinentes, medibles y junio se recibe la aprobacién de dichos cambios por parte de la ODP.
alineados con los En el mes de julio se efectud la medicién de los indicadores correspondientes en
objetivos insttucionales Isolucién, a partr de la cual el equipo identifcs la necesidad de actualizar los
d indicadores de gestion vigentes, con el propsito de que reflejen de manera més
Gonformidad 01. Durante las pruebas precisa la gestion real del proceso.
de recorrido se observo en el aplcativo | Porque los contextos.
Isolucion que la Gltima medicion de los | institucionales, En consecuencia, en los meses de agosto y septiembre, se planteo la formulacion
indicadores se realizd en ol mes de | normativos y de gestion de nuevos indicadores, actualmente en estudio al interior del equipo. De forma
diciembre del afio 2023, También se | cambian con el tiempo, paralela, se avanza en la creacién de un archivo fuente de datos que permita
observa que la medicion delos tres | Io que puede afectar la obtener la medicion de manera automética y centralizar la informacion, asegurando
o dolos s o reslaco s reglrn con mecaos Y mocos o, acordes con
Plan_de_Mejoramiento Auditoria_Combinada Oportunidad_de_Mejora Proceso Gestin Docente Universitario indicadores OM-103.2025 | CumPlmiento dela 100% Accién cumplida 80% las condiciones actuales del proceso. 80,00%
sobrepasa ampliamente la meta viamente accion ’
establecida. Se recomienda evaluar y establecidos. En el mes de octubre se realizé una reunion de equipo con las profesionales
rodefiniros indicadoros actualescon l involucradas en los procesos asociados a los indicadores de gestion, enfa cual se
Ia Oficina de a s, revisaron y analzaron Ias propuestas formuladas. Posteriormente, en noviembre,
Desarrolo y Planeacion para recibir | prioridades o poliicas 5o llovs a cabo una mesa de trabajo con la asesora del Sistema de Gestion Integral
asesoramiento y validacién sobre os. ueden generar ~ ODP asignada al proceso de Gestion Docente Universitario, con el fin de revisar
indicadores propuestos. necesidades distintas nuevamente los indicadores y Ia estructura planteada.
de seguimientoy
evaluacion que no Gomo resutacodoesia mesa crica. se s qus a atalzacin creacen de
estaban contempladas los indicadores deberé esperar los ineamientos institucionales que se em
en el diseio inicial et o las absorvacanss realadas por  auiort ds ICONTEC 2026, con 1
proposito de garantizar coherencia, cumplimiento normativo y alineacién con los
Porque los indicadores criterios del Sistema de Gestion Integral; por o cual esta accién no se cierra con el
deben servir como 100%y se reformua para la vigencia 2026
“Para sollcionar ETTayS Y G SE ez T BT AT O SCTIO pATATA Vg ST
Oportunidad de mejora OM-01-GDU- | Cambios en'os planes mismo, se proyects el protocolo de justes, novedades y parametrizaciones en
pivie de trabaio, se debe formato PDF, el cual fue enviado por correo electronico (22-05-2025) a la Oficina
habiltar un usuario de. e Desarolo y Planeacicn (ODP-SGIUPN) para survision
E1proceso Gestidn Doosnts modificacién por (3-06-2025) L. emitio y tes. A
Universitar - GDU no asegura que dependencia paric de estos insumos, se elabord of documento en a it mtcors
lodas Ias personas qus realizan el académica. correspondiente. Posteriormente (24-06-2025), se remitio nuevamente a a asesora
trabajo mantengan el conroly aseguren dol Sistema Integral de Gestion para su validacion y para continuar con el proceso
o bl o ol e detae ™| Porque el sistema solo de cargay sequimiento en el sistema Isolucin.
pormite a través de la
ity e | erramienta AnyDesk o (15.08.2028 08-08.2025) S ovaro 3 co mosas o abdo s cones
sequimiento de las acciones parala | d° manera presencil 0-GDU-006, e
igacion d iesgos pra e _|°1 15roceso GDU pra o N Tevsarony paniesro 5 soconss do acuaizacion 6o i
: que otro usuario pueda umplimiento de la , . "
Plan_de_Mejoramiento Auditoria_Combinada Oportunidad_de_Mejora teriaizaciondoestos, numpliendo o 7 L8 KOO OM-52-2024 e 100% Accién cumplida 100% (06-06-2025)Se realizt una mesa d trabejo con a Subdieccion de Personl,on a 100,00%
pruaba de recerrido dol ‘PRO-GDL-008 necesarios que se reviss el mecanismo para articular e procedimiento entre ambas.
R GISTR D CARGA ACADEMIGA Y dependencias. Como conclusién, se defiis la necesidad de crear un
REMUNERACION DOGENTE DE | EI sistema de Querix 7 procedimiento especifco con las acciones de la SPE, referenciando el PRO-GDU-
GATEDRA Y OCASIONALES" so pudo. | 501 tine dos ipos de 006 y viceversa.
abservar que se presenta fallenun | USUATOS para creacion ) ) )
Pt e g conro s permiy | ¥ medcaciondo ( efectus la del solucidn.
planes de trabajo, lo que|
he,,";;jg:;?ﬁ;;i’?;‘:ﬂs‘jma impide asignar (23.09-2025) Por solicitud del SGC (ODP),se llevo a cabo una mesa de trabajo
para efectuar sustes. Situaion que | esponsables de reazar conjunta con la SPE y el ECP-CIARP para revisar nuevamente el procedimiento. Se
sotiavainorat a nogidad rabiicad y | modificaciones durante Goncluy y reafitmo la necesidad de crear un procedimiento propio con as
sequrkdad de Ia nformmacin un periodo académico acciones de la SPE, PRO-GDU-006 y viceversa.
realizs las ibidas, quedando
NosaesaReRtn 2la espera de [a revisién del SGC aorobacidn final
formatos unificados y En el mes de abrilse crearon y revisaron los formatos en conjunto con el equipo de
estandarizados que trabajo (05-04-2025),los cuales se cargaron en el sistema Isolucion (12-06-2025).
quien la presentacion y Sin embargo, por indicaciones de la ODP, no han sido aprobados hasta no realizar
anaisis de la se acuerdo al vor prte o o
informacién. ODP el 26 dejunio . 2 s o proeceion o
parala de
Porque no se han o provscanios de ptos stiiun PROGDUDOY: punta‘e pornifeacin -
. disefiado ni PROGDUO0B y puntos adicionales - PROGOUD!
Enel mam::,:sh oon pare s (04-08-2025) Se envia al SGC el borrador del nuevo procedlm\en(c de evaluacion,
csionadon do puntajee por producticag| | herramientas para lo cual se recibieron las observaciones y Visto bueno para cargar en isolucion
i, 1 G institucionales que el procedimiento (13-08-2025). Con los ajustes realizados se carga el
cia e formatos unificades y formalicen el procedimiento PRO-GDU-010 al sistema lsolucion, quedando pendiente Ia revision
estandaizados Gue artenton e manera | Procedimiento de el SGC y aprobacion. En este mismo sentido se actuaiizo el PRO-GDU-001 y el
clara y conuistonts fa presentacién, | evaluacion documental Cumplimionto o a cual ya quedo aprobado en el sistema. En cuanto al instructivo de ajuste y carga
Plan_de_Mejoramiento | Autoevaluacion_Proceso Aspecto_por_Mejorar e en o oepuan | dotas procuctiidades | OM-102:2025 Imientc 100% Acsion cumplica 100% |académica, fue aprobado el (02-09-2025 en el sistema lsolucion con o cGdigo INS- 100,00%
tipologias de productividad académica académicas. GDU-001
e | Poraue el proceso ha En el mes de octubre se recibieron observaciones por parte del SGI-ODP
interpretacion de los estudios, lo que | OPerado bajo dngmicas ! los formatos de estud i ¢
ectar 12 raneparencia, s flexibles y respecto ala del En atencion a
cauidady 1 sficioncia do s procesos, | Personalizadas, sinun dichs . se realizaron los ajust y se efectus
marco documental nuevamente el cargue de los formatos en el sistema Isolucion.
estandarizado que
garantice criterios La ODP realizé la revision y aprobacion de los documentos entre el 24 ¢l 26 de
homogéneos de noviembre, y posteriormente, el coordinador del equipo efectus la aprobacion final
andlisis. ol 12 2025. Una I
y dela creacion y én de los
Porque no se habla formatos, a traves de notas comunicantes y mediante su publicacion en el minisitio
priorizado, en la CIARP, garantizando su adecuada difusién a la comunidad académica.




Plan_de_Mejoramiento

Autoevaluacion_Proceso

Aspecto_por_Mejorar

Reducir la frecuencia de subsanaciones
e

Porque los docentes
presentan formularios y
documentos

1805 0.

asignacion de puntos y reclasificaciones
resentadas por docentes de planta,
ocasionales y catedraticos, con el fin de
‘optimizar los tiempos del procesoy
minimizar reprocesos.

tienen claridad sobre los

erron:
fuera de los requisitos
establecidos.

Porque los docentes no

requisitos, formatos y
pasos del

OM-101-2025

Cumplimiento de la
accion

100%.

Accién cumplida

100%

En el mes de junio se realizo la proyeccion de las fechas para las socializaciones en
el segundo semestre, las cuales se programaran y confirmaran segun el calendario
académico y las jornadas de induccion y reinduccion de la subdireccin de
personalll

én de I de

5) Se realizé io
puntos salariales y por bonificacion a los docentes de planta, en el marco de las
jornadas de induccion y reinduccion.

Se realizd I alos docentes de
ocasionales y catedréticos en el marco de las jornadas de induccién y reinduccion.

100,00%

Cumplimiento de la
accién

OM-103-2025

UNIDAD RESPONSABLE
ECUCION

ACCION DE LA VIGENCIA

UNIDAD DE MEDIDA

FIN

PARA EJECUCION

AVANCE
ACUMULADO

PERIODO DE

PORCENTAJE DE
Ao DESCRIPCION DEL AVANCE DELAACCION| o cuento

LIMITACIONES QUE AFECTAN EL

cumPpLl

IENTO

Equipo_de_apoyo_al_CIARP

Revisar y actualizar los indicadores del
proceso GDU.

Actualizacion de

100% indicadores

24/06/2025|

28/11/2025|

tion_Docente_Universit
Funcionamiento aG:s"* cente_Univers!

Aplica Indicador PDI 72

Se revisé y se actualizo informacion de
los indicadores en Isolucion.
Esta accion fue reformulada.

Se efectus la medicion de los indicadores
en Isolucion. Posteriormente, el equipo
revisé la formulacién y la efectividad de
los indicadores vigentes, lo que llevd a
proyectar, en version borrador interna,
nuevos indicadores. Estos se encuentran
consolidados en un archivo Excel y, para
su implementacion, se esté creando un
registro de datos interno que servira
como fuente inicial, en coherencia con  {IV_periodo_(ene_a
los procedimientos del proceso, _dic)

0,00%

Se reviso al interior del equipo los
indicadores propuestos para cada uno de
los procesos y se realizo mesa de trabajo
con la asesora del SGI - ODP, para
revisar los indicadores propuestos, en la
cual, dados los resultados y
observaciones de la auditoria del
INCONTEC se deben esperar los nuevos
lineamientos institucionales para la

ion y medicion de indicadores
de gestion, por lo cual la accion no se
cumple en su totalidad.

La ejecucion de esta actividad ha
avanzado parcialmente, dado que fa

o
o

rioridad asignada a otras tareas del
roceso ha restringido el tiempo

disponible para su desarrollo

oportuno.

OM-52-2024

Equipo_de_apoyo_al_CIARP

Revisar y actualizar el procedimiento
PRO-GDU-006 "Registro de carga
académica y remuneracién docente de
catedra y ocasionales”.

Procedimiento
actualizado

25/06/2025|

28/11/2025|

tion. nt Iniversit
Funcionamiento ;3"95(0 Docente_Universit

Aplica Indicador PDI 72

Se realiza la reformulacion de la accion
en Isolucion.

Se llevaron a cabo mesas de trabajo
internas con el equipo para la revisin del
procedimiento PRO-GDU-006.
Adicionalmente, se realizo una mesa de
trabajo con la Subdireccion de Personal y
otra con la SPE y la Oficina de Desarrollo

Planeacién, con el fin de avanzar en la |IV_periodo_(ene_a
actualizacion del mismo. dic)

100,00%

Como resultado, se proyectd el borrador
del procedimiento y se remitié a la ODP
para su revision. Posteriormente, con la
aprobacion respectiva, se efectud el
cargue de la actualizacion en Isolucion,
quedando pendiente la validacion y
aprobacion definitiva en el sistema, por
parte del Sistema de Gestion de Calidad.

La ejecucion

de esta actividad ha

avanzado parcialmente, dado que fa
prioridad asignada a otras tareas del
proceso ha restringido el tiempo
disponible para su desarrollo

oportuno.

OM-52-2024

Equipo_de_apoyo_al_CIARP

Crear el protocolo de ajustes,
novedades y parametrizaciones de
planes de trabajo

1 Protocolo creado.

25/06/2025|

28/11/2025|

Gestion_Docente_Universit
Funcionamiento | -2

Ninguna

Se proyecta y envia el documento para

revision de la ODP - SGIUPN.

100,00% |De acuerdo con las observaciones

recibidas por parte de a ODP, se

efectuaron los ajustes correspondientes
6 Isolucién

IV_periodo_(ene_a
_dic)

Ninguna

OM-52-2024

Equipo_de_apoyo_al_CIARP

Socializar con la comunidad
Universitaria, la actualizacion del PRO-
GDU-006 e instructivo INS-GDU-006.

Documento
socializado por
notas comunicantes
y minisitio CIARP.

3/10/2025|

28/11/2025|

Gestion_Docente_Universit
Funcionamiento | -

Aplica Indicador PDI 72

vse
Se realizo la socializacion del documento
con las partes interesadas de la
comunidad Universitaria. Notas

100,00% instit €109, 16y
23 de octubre y 6 de noviembre. Se
envi6 correo electronico el 7 de
noviembre de 2025, Asi mismo, desde el

IV_periodo_(ene_a
_dic)

Ninguna




OM-102-2025

Equipo_de_apoyo_al_CIARP

Crear los formatos de estudio de
asignacion de puntaje
productividad académica y Crear el
Procedimiento de Evaluacion.

Formatos de estudio|

avaluacion creados

Funcionamiento

Aplica Indicador PDI 72

100,00%

ST CTEATOIT Y TEVISATON 05 TOTTTas €
conjunto con el equipo de trabajo, y se
cargaron en el sistema Isolucion. Sin
embargo, por indicaciones de la ODP, no
han sido aprobados hasta el momento.
Adicionalmente, se avanzo enla
proyeccion inicial del procedimiento. Esta
accion fue reformulada.

Se recibieron observaciones por parte

del Sistema de Gestion de Calidad, las

cuales fueron acogidas y ajustadas en el
i Con el visto bueno inicial

del sistema, se procedié al cargue del
procedimiento de evaluacién en
Isolucién. Este fue revisado por el
coordinador del equipo y actualmente se
encuentra en espera de la revision y
aprobacion final por parte de la ODP.

El procedimiento quedo registrado con el
c6digo PRO-GDU-010. Respecto a los
formatos asociados, estos atin no han
sido aprobados por la ODP, dado que su
validacion depende de la aprobacion
previa del procedimiento mencionado.

De acuerdo con las observaciones
formuladas por el SGI-ODP, se realizaron
los ajustes correspondientes a los

La ejecucion de esta actividad ha

wanzado parcialmente, dado que la
prioridad asignada a otras tareas del
proceso ha restringido el tiempo
disponible para su desarrollo
oportuno.

OM-102-2025

Equipo_de_apoyo_al_CIARP

Actualizar los formatos de evaluacion
de productividad académica para
Libros ylo capitulos de libro y
Actualizar el PROGDU0O1

Formatos y
procedimiento
actualizados

Funcionamiento

Aplica Indicador PDI 72

100,00%

& TEaIZ5 U TevisIon InterTa para
identificar las necesidades y aspectos
que deben actualizarse.

Esta accion fue reformulada.

Se realizo la actualizacion del
procedimiento PRO-GDU-001, el cual fue
cargado en el sistema Isolucion y quedo
aprobado.

Se realizo la actualizacion de los formatos
FOR-GDU-007 V7 "Evaluacién de libro o
capitulo investigacion”, FOR - GDU- 008
V7 *Evaluacion de libro o capitulo texto”
adicionalmente se actualizaron los
formatos FOR - GDU - 009 V7
"Evaluacion de libro o capitulo de ensayo”
y FOR-GDU-040 V4 *Declaracion
conflicto de interés para evaluar la
productividad, Una vez obtenidas las
aprobaciones, se procedid a realizar la
socializacién mediante notas
comunicantes y a actualizar la
informaci6n en el minisitio del CIARP,
garantizando su publicacion y

La ejecucion de esta actividad ha
avanzado parcialmente, dado que fa
prioridad asignada a otras tareas del
proceso ha restringido el tiempo
disponible para su desarrollo
oportuno.

OM-101-2025

Equipo_de_apoyo_al_CIARP

Socializar los procedimientos de

d para
planta, catedréticos y ocasionales de fa
Universidad

Socializaciones
generales realizadas

Funcionamiento

Ninguna

100,00%

Se proyectaron las fechas de
socializacién para el segundo semestre
del afio.

Se realiz6 una jornada de socializacion
para docentes de planta y otra para
docentes ocasionales y catedréticos,

Ninguna




