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Plan_de_Desarrollo_Instituci
onal

Eje_1.Cualificacion_del_Proyecto
_Académico_Pedagdgico

Programa_1.1.0ferta_académica_cuali
ficada_con_responsabilidad_social y_
‘ambiental

Proyecto_1.1.4.Formacién_en_otras_len
guas

Nimero de profesores
que participan en
seminarios y cursos de
formacion en lenguas
extranjeras.

‘GESTION ESTRATEGICA
PROGRAMACION VIGENCIA

FORMULA|

CANTIDAD

2025

UNIDAD DE MEDIDA

LOGRO
AcumuLADO

SEGUIMIENTO ESTRATEGICO
DESCRIPCION DEL LOGRO
( portes)

PORCENTAJE DE LOGRO

Sumatoria de
profesores que
participar

extranjeras.

Docentes que participan en

extranjeras.

Itrimestre

Durante la convocatoria realizada entre el 15 y el 21 e enero, la informacion fue.
publicada en la pagina de la Vicerrectoria Académica y en notas comunicantes,
donde se especificaron las fechas de inscripcion para el primer semestre y primer
ciclo de 2025. Como resultado de esta convocatoria, se matricularon 7 profesores

6en bajo el Plan de Desarrollo

en

Profesoral, asi como 2 modalidad

accedieron al beneficio del 50% de descuenm para funcionarios y docentes de
lanta,

Il trimestre

Durants fa convocatoria reaizada entre ol 25 de marzo y ol 30 de abi para e\
sequndo ciclo de 2025, se matricularon 15

100,00%

Plan_de_Desarrollo_Instituci
onal

Eje_ 1Cual|!cacnén del. Preysclc
démico_Pedag

Programa_1.1.0ferta_académica_ cuah
ficada_con_responsabilidad_social )
ambiental

7" | Proyecto_1.1.4.Formacidn_en_otras_len
guas

Beneficiarios de la
oferta virtual del Centro
de Lenguas UPN

Sumatoria de
beneficiarios de la
20 oferta virtual del
Centro de Lenguas

180

Beneficiarios de la oferta
virtual del Centro de Lenguas

Itrimestre

Durante el proceso de matricula del primer semestre y primer ciclo, se logro la
inscripcion de 31 estudiantes en el programa de inglés virtual You Speak Now,
dirigido al publico en general

lltrimestre

Durante el proceso de matricula del segundo ciclo, se logré la inscripcion de 26
estudiantes en el programa de inglés virtual Veu Speak Now, drigidoal pibico en
generaly 91 macién en Lenguas

cursos de inglés y (rances del ol A

il trimestre

Durante el proceso de matricula del segundo semestre y tercer, se logrd la
inscripcion de 35 estudiantes en el programa de inglés virtual You Speak Now,
dirigido a\ piblico en general y 69 estudiantes en el Seminario de Formacion en
iguas Extranjeras en cursos de inglés y francés del nivel A1

100,00%

Otros_Elementos_de_Gestio
n

Programa_de_Transparencia_y &
tica_Piblica

Administracién_de_Riesgos

CRiesgo_de LAFT_FPADM_y Debidad
_Diligencia

Responder_de_forma_o.
portuna,_efectiva_y_de
_fondo_las_PQRSFD_d

ia
ndo cumplimiento_al p
rocedimiento_PRO-

GeU-

003_Peticiones, quejas,

_reclamos,_sugerencias|

_felicitaciones_y_denu
ncias

Cumplimiento de la

PTEP 14 :
accion

100%

Accion cumplida

100%

Itrimestre

De las 23 solicitudes recibidas a través del portal PQRSFD, se respondié el 100%
dentro de los plazos establecidos, con respuestas claras y oportunas. Este

atencion al usuario y fortalecer la satisfaccion y confianza en los servicios
offecidos

lltrimestre

Durame e sogundo trimestre, de s 7 solcudesreckbicas s ravés dl portl

RSFD, 100% dentro de los ph bi con respuestas

caras y oportunas.

estratégicos de optimizar l atencidn al usuario y fotalecer a saisfaccion y
confianza en los servicios ofrecidos.

il trimestre

Durants o trcer trimeste,do 55 12 solctudes recbidss a través delporal
PQRSFD, 100% dentro de I con respuestas
claras y oportunas,
estratégicos de optimizar l atencidn a usuario y fotalecer a satisfaccion y

100,00%

Plan_de_Mejoramiento

Auditoria_Combinada

Oportunidad_de_Mejora

Durante la auditoria realizada al Centro
de Lenguas, se identificaron dos
documentos clave: Formato de
Asignacion de Cursos y Formato de
\compariamiento a Tutores, los cuales

s0n de manejo interno.

Actualmente, el Formato de
Acompafiamiento a Tutores solo se
diligencia para aquellos docentes que
imparten clases los fines de semana, y
s0lo se utiiza de manera especifica en
tutores que estan asignados de lunes a
viernes si se han recibido quejas por
parte de los estudiantes en este horario,

De acuerdo con la informacién aportada
durante la ejecucion de la auditoria el

FOTGUE O TOMMTaTos 110
estan formalizados en el
sistema ISOLUCION

Porque no se ha
llevado a cabo el
proceso de integracion
de estos documentos.
en el sistema.

Porque no se ha
establecido un plan
claro para la
formalizacion de
documentos clave en
ISOLUCION.

Porque puede haber
sobre.

de este

documento es retroalimentado con el

tutor para que se tomen las acciones
pertinentes.

Otro formato es el de Asignacion de

cursos, que se diligencia con cada uno

de los tutores contratados, en donde se

registra la distribucion de los niveles que

estarén a cargo del tutor, ello permite a
Ia coordinacion académica llevar un

como integrar

sistemay su
importancia en la
gestion académica.

Porque no se ha
realizado un analisis que;
establezcala necesidad

‘control més riguroso con cada uno de

de que todos los

Cumplimiento de la

OM-68-2024
accion

100%

Accién cumplida

100%

I Trimestre
Con el objetivo de mejorar los procesos e seleccion y asignacion de tutores en el
Centro de Lenguas, se acordé actualizar la guia GUI-CLE-002 & incluir [os formatos
de acompaliamiento a tutores y ssignacién de cursos, s cuales han estado an uso
pero no Isolucion. La realizada el 25
de febrero permitio definir los puntos clave. Se doinicioa a fase dela
actualizacion de la gui

Il Trimestre

Con corte al 30 de junio, se da por cumplida a accién, toda vez que la guia GUI-
CLE-002 “Seleccion de Tutores del Centro de Lenguas” se encuentra actualizada y
publicada en Isolucién. Asimismo, los formatos que venian siendo utiizados por la
Coordinacién Académica, pero que no se encontraban oficializados ni cargados en
el sistema, ya fueron aprobados por ODP y se encuentran disponibles en Isolucion;
estos corresponden al FOR-CLE-011 *Asignacion de Cursos” y al FOR-CLE-010
“Acompafiamiento a Tutores del Centro e Lenguas”.

il trimestre

En el marco del proceso de revision y sequimiento realizado por la Oficina de
Control Interno, el hallazgo fue registrado en estado “cerrado” en el sistema
Isolucion, con fecha 8 de septiembre de 2025, dejando constancia del
cumplimiento de las acciones establecidas.

100,00%




ol
Alrevisar la medicion de los indicadores

de Ingresos recaudados y Cursos
ofertados, elaborados en 2019, se

evidenci6 que desde la vigencia 2023 se

ha superado la meta establecida, por lo
cual se hace necesario revisar el

planteamiento, la meta y Ia utilidad de los|

‘mismos, en cumplimiento del INS-GDC-

003 Formulacidn y reporte de
indicadores UPN, que establece: "Para la
del

Forque
revisar el
lanteamiento, la meta y|
Ta utiidad de los
indicadores de Ingresos
recaudados y Cursos
ofertados

Porque desdela
vigencia 2023 se ha

establecida de manera
consistente
orque los indi

importante tener en cuenta que deben

actuales no reflejan

I trimestre

Con el objetivo de mejorar la eficiencia y alineacién de los procesos, se soli
capacitacion en febrero para actualizar los indicadores del Centro de Lenguas. Se
revisan los indicadores,
identificando Ia necesidad de anulacién de uno de ellos relacionado con las.
PQRSFD, por lo que se hace solicitud a ODP quedando anulado el dia 25 de marzo.
Se continua en el avance de actualizacion e los indicadores restantes.

Il trimestre

guas

Plan_de_Mejoramiento Auditoria_Combinada Oportunidad_de_Mejora ser de utilidad para el seguimientoal | adecuadamente la OM-69-2024 Cumlimiento de la 100% Accién cumplida 100% Con corte al 30 de junio, se cumple la accién de actualizacion de indicadores, en la 100,00%
cumplimiento del objetivo del proceso, | realidad del desempefio. accion cual el indicador ""Ingresos recaudados™" cambia a una medicién u estral
debe ser medible, cuantificabley que |y han defado de ser comparaiva con el mismo periodo del ao anterior, y el indicador "™"Cursos
aporte resultados para la toma de desafiantes. ofertados™™ ajusta su meta del 89 % al 93 %. Ambos fueron p i y
decisiones que conlleven a la mejora del aprobados por la ODP a través de Isolucion.
proceso’y “Cuando a meta del Porque no se han
indicador sea alcanzada de forma | actualizado ni revisado 1l trimestre
consecutiva, debe con en funcién de los
ambio de Ia misma o del indicador, cambios en las En el marco del proceso de revisian y seguimiento realizado por a Oficina de
puesto que éste ya esta controlado por | condiciones del entorno. Control Interno, el hallazgo fue registrado en estado “cerrado” en el sistema
el proceso y no representa un reto en |y en la oferta educativa Isolucién, con fecha 8 de septiembre de 2025, dejando constancia del
términos de cumplimiento del objetivo cumplimiento de las acciones establecidas.
del proceso” Poraienosoha
implementado un
Dmceso sistematico
NC-01-CLE-2024 En el marco de la PO TSR T
enirevista realizada a las funcionarias | 7200 i organizado
tas Itrimestre
documentacian del Centro de Lenguas, | CTPetas €n OneDrive
2 | o Tavsiods C onev ool Conro s Longias, o el capactaciono s 05 4o ol
Interno de Trabaijo de )
onsula de los documentos solicitados. | eI < el O Grupo Interno de Trabajo de Gestion Documental, la cual fue brindada el dia 17y
A voisar s evidoncias presentadas en 20 de marzo. De acuerdo con las indicaciones brindadas, se identiics la necesidad
Porquela de ajuste en el orden de recepcién de documentos de maricula de los estudiantes.
rolacion cona ostén documental, so . Esta informacion fue actualizada en la pagina web del Centro e Lenguas.
necesaria no se ha Actualmente ya fueron finaizadas las siguientes series documentales: CLE-
reIsa: sgentos capeasconsus | o argado 430.59.3 INFORMES DE GESTION, CLE-430.77.4 PLAN DE ESTUDIOS,
fisicos ni digitales en el OneDrive de acuerdo con lo
asignado por el Grupo Interno de es‘“”ﬂ‘:%"e“’;"c'::“‘a Il trimestre
i
Plan_de_Mejoramiento Auditoria_Combinada No_Conformidad Trabajo de Gestion Documental: Documental (TRD), NC-63-2024 C“"‘"“a';“:;‘r“" dela 100% Accién cumplida 100% Con corte al 30 de junio, En consecuencia, y de acuerdo con las indicaciones 100,00%
1 CLE4303.2 Actas autoevaluacién de recibidas y 10 estipuado en la TRD actual, se da por cumpiida i accidn
Ia gestion de la vigencia 2023. | POraue la contratista no ala gesion de est: ctualmente, se
o L e o 1as | liene accesoa s encuentran finalizadas [as siguientes series documentales: CLE-430.59.3 Informes
\Kioncias 2002y 2023 carpetas compartidas, de Gestion, CLE-430.77.4 Plan de Estudios, CLE-430.1 Acreditacion, CLE-430.3
5 CLE4Aae0 8 e S gpstionda | oG imiasu ‘Actas y CLE-430.77 Planes, con lo cual se supera la meta de cumplimiento
s e capacidad establecida en el plan de mejoramiento.
4. CLE-430.77.4 Plan de estudios de|a_[ 9¢Stionar 1a informacién .
e 2000 de manera efectiva Il trimestre
5. CLE-430.77.2 Plan de accion de las ’
3 308 o e ey | Poraue nose En el marco delproceso d revsion y sequimiento realzaco por a Ofcna de
O rents o oo vaey | confguraron s Gontrol Interno, el hallazgo fue registrado en estado “cerrado” en el sistema
o o | autorizaciones Isolucidn, con fecha & de septiembre de 2025, dejando constancia del
e vigoncias 203y 2025 necesarias para permiti cumplimiento de las acciones establecidas.
el acceso de la
Ttrimestre
Con corte a 30 de marzo, el Centro de Lenguas cuenta con cinco convenios
vigentes: cuatro con cooperativas: COASMEDAS, CBC-Cooperativa Bancaria de
Colombia , CONALEMJUSTICIA y CANAPRO-Casa Nacional del Profesor y uno
conla compafia editorial PEARSON.
I trimestre
) Con corte al 30 de junio, el Centro de Lenguas cuenta con cuatro alianzas vigentes:
Sumatoria e dos con coopraives COASHEDAS y GANAPRO.Casa Neciona ol Profesor;una
’ Programa_1.1.Oferta_académica_cual s Ampliacisn de poblacién Alianzas con entidades nla PEARSON; y con la Unién
Plan.de_Desarrollo_Insiuci | Eje_ 1 Cuaiicacion dol Proyecto flond. con responsebiiaed. soual .. | TCYeCto- 14 Formacien_en.ofras len | ATc\dencla ol Gontro 123 entidades privadas 5 privadas o publicas 0 SARES 10 Tomporal Estratégica CEDAVIDA orientado al desatrollo de cureos da ingis con 100,00%
onal cadémico_Pedagégico ambiental ouas de Lenguas. ylo pblicas o enlos que participe el CLE. enfoque en turismo ’
SARES en los que
participe ol CLE. 1l trimestre
Con corte a 30 . el Centro de L
vigentes: tres con cooperativas, COASMEDAS, CANAPRO - Casa Nacional del
Profesor y COOPTRAEXXON, tres con fondos de empleados, FONETERNA,
FESDIS y FEGO C.0., una con la compaiia editorial PEARSON, ofra mediante:
contrato activo con IDARTES y Unién Temporal Estratégica CEDAVIDA, y un
convenio conel
Trimestre
Con corte a 30 de marzo, se tuvo un total de 3.391 estudiantes matriculados en
los diferentes programas y modalidades que oferta el Centro de Lenguas.
1l trimestre
Aumento de matriculas Sumatoria de
Plan_de_Desarrllo_Insttuci| Ee_ Gualfcacién_del_Proyecto | PYo9rama_1-1.0ferta_académica_cual oo 1.1.4 Formacion e ofras_len|  en a oforis s matriculas de la Con corte a 30 de junio, s tuvo un total de 4,454 estudiantes matriculados en los
-de-Desarral.! - del.| ficada_con_responsabilidad_social_y_ 122 oferta académica 9000 Cantidad de matriculas 9518 diferentes programas y modalidades que oferta el Centro de Lenguas 100,00%

nal

_Académico_Pedagdgico

ambiental

formacion del Centro de
Lenguas.

del Centro de
Lenguas

il trimestre

Con corte a 30 de septiembre, se tuvo un total de 7.829 estudiantes matriculados
en los diferentes programas y modalidades que oferta el Centro de Lenguas.

WV trimestre

Cumplimiento de la
accion

Accion cumplida




UNIDAD RESPONSABLE
ECUCIO!

ACCION DE LA VIGENCIA

UNIDAD DE MEDIDA

FIN

PARA EJECUCION

AVANCE
ACUMULADO

PORCENTAJE DE
AVANCE

DESCRIPCION DEL AVANCE DE LA ACCION|

PERIODO DE
SEGUIMIENTO

LIMITACIONES QUE AFECTAN EL
CUMPLIMIENTO

Centro_de_Lenguas

Efectuar convocatoria para informar y
atraer a docentes de la UPN a
participar en la formacion en idiomas.
ofertada por el Centro de Lenguas.

Publicaciones de la
convocatoria

19/02/2025

29/11/2025|

Funcionamiento

Extension

Ninguna

100,00%

TrpreTE e VO CaTe
entre el 15 y el 21 de enero de 2025y
fue publicada a través de la pagina de la
Vicerrectoria Académica y en notas
comunicantes. En estas publicaciones se
especificaron las fechas de inscripcion
para el primer semestre y primer ciclo de
2025, lo que permitic a los profesores
acceder alos cursos ofrecidos por el
Centro de Lenguas. Como resultado de
esta convocatoria, se matricularon 7
profesores en modalidad semestral y 6
en modalidad intensiva bajo el Plan de
Desarrollo Profesoral, asi como 2
profesores adicionales en modalidad
semestral que accedieron al beneficio el
50% de descuento para funcionarios y
docentes de planta.

Entre el 25 de marzo y el 30 de abril de
2025, se llevé a cabo la convocatoria para
el segundo ciclo del afo, la cual fue
publicada a través de la pagina de la
Vicerrectoria Académica y mediante
unicantes. Esta convocatoria
estuvo dirigida a los profesores, con el fin
de brindarles la oportunidad de acceder a
los cursos ofrecidos por el Centro de
Lenguas. Como resultado de esta
convocatoria, se matricularon 15

IV_periodo_(ene_a
_dic)

Ninguna

Centro_de_Lenguas

Efectuar divulgacién para informar y
atraer a particulares, estudiantes y
docentes de la UPN a participar en la
formacién en modalidad virtual
ofertada por el Centro de Lenguas.

Divulgaciones de la
apertura de
inscripciones

19/02/2025

29/11/2025|

Funcionamiento

Extension

Aplica para indicador 122 del
POI

100,00%

DT TS AT Z T STTET 58 16 & ConoeeT Ta -
apertura de inscripciones para el proceso
de matriculas del programa de inglés en
modalidad virtual You Speak Now dirigido
a publico general. Esta informacién fue
difundida a través de la pagina web del
CLE, notas comunicantes y redes
sociales (Instagram). Como resultado de
esta divulgacion, se logrd la matricula de
31 estudiantes en modalidad virtual,

La segunda convocatoria de la vigencia
2025 se llev a cabo entre el 18 de marzo
y el 30 de abril. Al igual que en el primer
trimestre, fue divulgada a través de la
pégina web, notas comunicantes y redes
sociales. Como resultado de esta
convocatoria, se matricularon 26
estudiantes en el programa de inglés
virtual You Speak Now, dirigido al piblico
en general, y 91 estudiantes en el
Seminario de Formacion en Lenguas
Extranjeras, en cursos de inglés y francés
correspondientes al nivel A1

Entre e 16 de junio y el 11 de julio se
llevo a cabo la tercera convocatoria
dirigida al piblico en general del
programa de inglés virtual You Speak
Now. Como resultado de esta

IV_periodo_(ene_a
_dic)

Ninguna

PTEP 14

Centro_de_Lenguas

Responder de forma oportuna, efectiva
y de fondo las peticiones de los
Giudadanos y las partes interesadas,
de responsabilidad del Centro de
Lenguas, dando cumplimiento al
procedimiento PRO-GGU-003
Peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, felcitaciones y denuncias
(PQRSFD)

100%

PQRSFD resueltas.
oportunamente

13/01/2025

20112120251

Funcionamiento

Extension

Ninguna

100%

100,00%

D& T35 73 SOTGHUG8S 1631085 & Taves
del portal PQRSFD durante el primer
trimestre, se respondio el 100% dentro
de los plazos establecidos, brindando
respuestas claras, detalladas y
oportunas.

De las 7 solicitudes recibidas a través del
portal PQRSFD durante el segundo
trimestre, se respondio el 100% dentro
de los plazos establecidos, brindando
respuestas claras, detalladas y
oportunas.

De las 12 solicitudes recibidas a través
del portal PQRSFD durante el tercer
trimestre, se respondio el 100% dentro
de los plazos establecidos, brindando
respuestas claras, detalladas y
oportunas.

De las 5 solicitudes recibidas a través del
portal PQRSFD durante el tercer
trimestre, se respondi el 100% dentro
de los plazos establecidos, brindando

IV_periodo_(ene_a
dic)

Ninguna

OM-68-2024

Centro_de_Lenguas

Realizar una mesa de trabajo para
revisar la GUI-CLE-002 incluyendo el
paso a paso para la asignacion de
cursos. Adicional, evaluar la

determinando si se puede adaptar a
los documentos existentes en
ISOLUCION, o si es necesario
desarrollar un nuevo procedimiento.

Acta de reunion

3/02/2025|

28/02/2025|

Funcionamiento

Extension

Ninguna

100,00%

De acuerdo con la necesidad de
actualizar Ia guia GUI-CLE-002: Seleccion
de Tutores del Centro de Lenguas y de
incluir dos formatos que han estado en
uso pero que aiin no se encuentran
cargados en Isolucion, el pasado 25 de
febrero se realizo una mesa de trabajo en
Ia que participaron los coordinadores
académicos y la funcionaria en el rol de
faciltadora.

De esta reunién, se acordd incluir un
nuevo punto en la mencionada guia, ya
que resulta relevante incluir esta

IV_periodo_(ene_a
_dic)

informacién, de la cual se derivaran los
formatos d i tutores v

Ninguna




OM-68-2024

Centro_de_Lenguas

Modificar la guia GUI-CLE-002,
incorporando el paso a paso para la
asignacion de cursos a los tutores.

GUI-CLE-002
Actualizada en
Isolucion.

3/02/2025|

30/04/2025|

Funcionamiento

Extension

Ninguna

100,00%

Entre Ios coordinadores académicos se
inicié el proceso de revision y validacion
de Ia informacion que se incluiria en la

ia, con el fin de asegurar su coherencial
e incorporar los nuevos formatos
alineados a esta.

Con corte al 30 de junio, se da por
cumplidala accion, toda vez que la guia
GUI-CLE-002 "Seleccion de Tutores del

cuentra
actualizada y publicada en Isolucién;
dicha version fue enviada a flujo para
revision y aprobacion el 11 de abril de
2025 y aprobada por ODP el 2 de mayo,
En esta actualizacion se incluyo el
numeral 11, asi como los registros de los

OM-68-2024

Centro_de_Lenguas

Integrar los formatos en ISOLUCION,
asegurando su correcta estructuracion
¥ funcionamiento, asi como obtener la
validacion final por parte de la Oficina
de Desarrollo y Planeacion (ODP) para
garantizar su implementacion efectiva
en la gestion académica.

Formatos cargados
en Isolucion

3/02/2025|

30/06/2025|

Funcionamiento

Extension

Ninguna

100,00%

IV_periodo_(ene_a
_dic)

Ninguna

rieuos tormates asneiins
D6 3cuerdo con A necesidad e
actualizar la guia GUI-CLE-002: Seleccion
de Tutores del Centro de Lenguas y de
incluir dos formatos que han estado en
uso pero que ain no se encuentran
cargados en Isolucion, el pasado 25 de
febrero se realizo una mesa de trabajo en
la que participaron los coordinadores
académicos y la funcionaria en el rol de
 facilitadora.

De esta reunién, se acordd incluir un
nuevo punto en la mencionada guia, ya
que resulta relevante incluir esta
informacién, de la cual se derivaran los
formatos de acompafiamiento a tutores y
asignacion de cursos.

Con corte al 30 de junio, se da por
cumplidala accion, en razon a que los
formatos mencionados ya se encuentran
cargados en Isolucion y cuentan con la
aprobacion por parte de ODP. Estos
corresponden al FOR-CLE-011

signacion de cursos y al FOR-CLE-010

IV_periodo_(ene_a
dic)

Ninguna

OM-69-2024

Centro_de_Lenguas

Solicitar orientacién y capacitacion a la
Oficina de Desarrollo y Planeacion
sobre como actualizar indicadores y
mediciones en ISOLUCION.

Capacitacion
realizada

3/02/20251

28102120251

Funcionamiento

Extension

Ninguna

100,00%

E1 6 de febrero se solicitd capacitacion
para abordar y conocer los aspectos
clave necesarios para actualizar de
manera adecuada los indicadores del
Centro de Lenguas. EI 13 de marzo,
debido a que no se habia obtenido
respuesta a la solcitud inicial, se reiteré
la misma. Finalmente, la capacitacion se
llevo a cabo el 19 de marzo. Durante esta
sesion, se verificaron los indicadores del
Centro de Lenguas y se solicito la
anulacion de uno de los indicadores
relacionado con la oportunidad de
respuesta de las PQRSFD, solicitud que
i bada el 25 de marzo.

IV_periodo_(ene_a

Ninguna




OM-69-2024

Centro_de_Lenguas

Organizar una mesa de trabajo para
identificar y analizar los indicadores
clave que necesitan revision y.
actualizacion.

FOR-GDC-023 Acta
de reunion

3/02/2025|

15/04/2025

Funcionamiento

Extension

Ninguna

100,00%

Luego de la capacitacién y orientacion
recibida por parte de OPD, se llevara a
cabo una reunién conjunta con las
coordinaciones académicay
administrativa durante el mes de abril,
con el fin de realizar las actualizaciones
correspondientes en Isolucion,

El ia 8 de abril se llevo a cabo una mesa
de trabajo entre la coordinacin
académica, la coordinacion administrativa
y la facilitadora, en la cual se realizé la
revision de los indicadores a actualizar,
especificamente los correspondientes a
“Cursos ofertados” e “Ingresos
recaudados”. Como resultado del
andlisis, se concluyo que para el
indicador “Cursos ofertados” se ajusta
nicamente la meta de cumplimiento,
pasando del 89% al 93%. En cuanto al
indicador *Ingresos recaudados”, se
acordd replantear el enfoque y forma de
medicion, con el fin de reflejar con mayor
precision el comportamiento real de los,
ingresos del Centro de Lenguas.

IV_periodo_(ene_a
_dic)

Ninguna

OM-69-2024

Centro_de_Lenguas

Actualizar al menos dos indicadores
conforme a los lineamientos del SGI
para el Centro de Lenguas en
ISOLUCION.

Indicadores
actualizados en
Isolucion.

3/02/2025|

30/06/2025|

Funcionamiento

Extension

Ninguna

100,00%

T U8 TEDreT ST oM AP
para abordar y conocer los aspectos
clave necesarios para actualizar de
manera adecuada los indicadores del
Centro de Lenguas. EI 13 de marzo,
debido a que o se habia obtenido
respuesta a la solictud inicial, se reiter6
la misma. Finalmente, la capacitacion se
llev a cabo el 19 de marzo. Durante esta
sesion, se verificaron los indicadores del
Centro de Lenguas y se solicito la
anulacion de uno de los indicadores
relacionado con la oportunidad de
respuesta de las PQRSFD, solicitud que
fue aprobada el 25 de marzo.

Con corte al 30 de junio, se da por
cumplida la accion, toda vez que dos de
los indicadores ya se encuentran
actualizados en Isolucion, aprobados por
ODP. En detalle:

1.Se ajustd el enfoque del indicador de
ingresos recaudados, el cual ahora se
medira de forma trimestral, comparando
los ingresos de cada trimestre con los del
mismo periodo del afio anterior.

2.5e actualiz la meta del indicador de
cursos ofertados, pasando del 89 % al

IV_periodo_(ene_a
_dic)

Ninguna

NC-63-2024

Centro_de_Lenguas

Solicitar una reinduccién al Grupo
Interno de Trabajo de Gestion
Documental para los funcionarios
encargados de la gestion documental
en el Centro de Lenguas. En esta
reinduccién, se espera que se aborden
temas clave como la organizacion y
mantenimiento del archivo digital, la
normativa vigente aplicable, y los
procedimientos adecuados para la
creacion, conservacion y transferencia
mentos.

Capacitacion
realizada

3/02/2025|

30/06/2025|

Funcionamiento

Extension

Ninguna

100,00%

Con el objetivo de avanzar en el proceso
de almacenamiento de documentos en el
OneDrive del Centro de Lenguas, s
solicito capacitacion el dia 05 de marzo al
Grupo Interno de Trabajo de Gestion
Documental, a cual fue brindada el dia 17|
¥ 20 de marzo.

IV_periodo_(ene_a
_dic)

Ninguna

NC-63-2024

Centro_de_Lenguas

Crear y mantener actualizadas las
carpetas en OneDrive, uti
cuenta cle_archivo@upn.edu.co. Esto
implica asegurar que se alimenten con
la documentacion correspondiente
segin la Tabla de Retent
Documental (TRD.

Carpetas creadas y
actualizada de
acuerdoa la TRD
vigente en la cuenta
cle_archivo@upn.ed
u.co

3/02/2025|

30/06/2025|

Funcionamiento

Extension

Ninguna

100,00%

DEFCTeTIConTToS
adquiridos durante la auditoria, el 29 de
enero de 2025 se solicité habiltar los
permisos y el acceso a las carpetas de la
Coordinacién Académica, Administrativa
y Asistencia a Direccién para la
funcionaria Jolainy Garibello, encargada
de la gestion documental en el Centro de
Lenguas.

Ala fecha, se ha avanzado en la creacion
de las siguientes carpetas de acuerdo a
las series y subseries incluidas en la TRD.
1. CLE-430.1 ACREDITACION
Creacion de la serie, inclusion de la
informaci6n: comunicaciones oficiales y
Resoluciones de la Secretaria de
Educacion afio 2023. Creacion del indice
electrdnico y portada de la carpeta.
2. CLE-430.59 INFORMES
CLE-430.59.3 INFORMES DE GESTION
Creacion de la serie y subserie, inclusion
de la informacion: informes de gestion
correspondientes a los afios 2020 al

24. Creacion del indice electrénicoy
portada de la carpeta.
3. CLE-430.77 PLANES
CLE-430.77.2 PLAN DE ACCION
Creacion de la serie y subserie, inclusion
de la informacion: informes de

IV_periodo_(ene_a
_dic)

Ninguna




123

Centro_de_Lenguas

Realizar seguimiento a los convenios
vigentes mediante reun
revision y coordinacién, asi como
evaluar nuevas ofertas y propuestas en
las que pueda participar el Centro de
Lenguas.

Reuniones
realizadas

3/04/2025|

30/11/2025|

Funcionamiento

Extension

Ninguna

100,00%

Con corte a 30 de marzo, el Centro de
Lenguas ha enviado las piezas
publicitarias a cada uno de los
proveedores de los convenios para su
divulgacion. Adems, se han realizado
reuniones con los proveedores de los
convenios, en las cuales se han
establecido nuevas estrategias y piezas
para una mayor divuigacién. Asimismo,
se esta en el proceso de busqueda de
nuevos convenios, para los cuales se
estan presentando cotizaciones con el fin
ar los procesos de oferta.

Il trimestre

Durante este periodo, el Centro de
Lenguas adelants diversas gestiones
orientadas ala consolidacin y
seguimiento de convenios, contratos y
alianzas estratégicas.

Acciones destacadas:
Con IDARTES se realizaron dos

reuniones en etapa precontractual, el 25
de abrily el 5 de mayo.

IV_periodo_(ene_a
_dic)

Ninguna




