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INTRODUCCION

Dando cumplimiento al Plan de Accién y Mejoramiento Institucional de 2025 a continuacion se
presenta el Informe de indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica — ITA en la
Universidad Pedagdgica Nacional a 30 de julio de 2025 en cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 Ley
de Transparencia y del Derecho de acceso a la Informacidn Publica que regula el derecho a la
informacidn publica, los procedimientos para su ejercicio y la garantia del derecho, asi como las
excepciones a la publicidad de informacion.

Adicionalmente, en la materia se encuentra la Resolucidon 001519 del 24 de agosto de 2020 “Por la
cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacién sefialada en la Ley 1712 del
2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad web,
seguridad digital, y datos abiertos” y sus respectivos anexos técnicos

e Anexo Técnico 1: Directrices de accesibilidad web.

e Anexo Técnico 2: Estandares de publicacién y divulgacidn informacién.
e Anexo Técnico 3: Seguridad digital web.

e Anexo Técnico 4: Requisitos minimos de datos abiertos.

Con respecto a lo anterior, la Oficina de Desarrollo y Planeacién, como oficina asesora brinda con
este informe el panorama del cumplimiento de la normatividad nacional frente al indice de
Transparencia y Acceso a la Informacion publica de 2024 brindando recomendaciones para 2025
gue permitan continuar con un reporte del ITA al 100% y sobre todo brindar acceso a la informacidn
publica a la comunidad universitaria y ciudadania en general y que permita a la alta direccién la
toma de decisiones para préximas vigencias.
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REPORTE ITA 2024 A LA PROCURADURIA GENERAL DE
LA NACION

Durante el primer semestre de 2024, la Oficina de Desarrollo y Planeaciéon generd un trabajo
articulado con las dependencias que tienen temas a reportar en el ITA, solicitando la actualizacién
de enlaces considerando los requisitos de la Ley 1712 de 2014 y la Resolucién 1519 de 2020.

Posterior a la consolidacién de enlaces actualizados se procedié al registro en el reporte del indice
de Transparencia y Acceso la Informacidn Publica en el aplicativo dispuesto por la Procuraduria
General de la Nacién la cual brindé un reporte de cumplimiento del 100% como se evidencia en la

siguiente imagen.

Imagen 1. Evidencia reporte ITA 2024

PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION

Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2024

Numero de documento: NI 899999124

Sujeto obligado: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
Nivel de cumplimiento: 100 sobre 100 puntos

Fecha de generacidn: 31/07/2024 02:32 PM

Fuente: Oficina de Desarrollo y Planeacion.

Considerando que para la vigencia 2024 se genero el reporte al 100% desde la Oficina de Desarrollo
y Planeacién en julio, para el segundo semestre de esa vigencia, este sitio web estuvo en constante
monitoreo con el fin de obtener altos niveles de cumplimiento de la Ley.
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RESULTADO AUDITORIA PROCURADURIA GENERAL DE
LA NACION

Gracias a las gestiones lideradas desde la Oficina de Desarrollo y Planeacién con las dependencias
de la universidad, la actualizacidn de enlaces y el seguimiento permanente a la pagina del ITA -UPN,
la Universidad Pedagdgica Nacional alcanzé un nivel de cumplimiento del 99% de la Ley 1712 de
2014, ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, lo cual evidencia el compromiso
institucional de parte de todas las instancias de la universidad para garantizar una pagina web en
funcionamiento, permitiendo contar con informacién publicada vigente, actualizada vy
Garantizando su acceso y transparencia.

Imagen 2. Resultado Auditoria Procuraduria General de la Nacidn ITA 2024

PROCURADURIA
GENERAL DE LA MACION

Reporte de Auditoria ITA 0998 para el Periodo 2024

Namero de documento: NI 899999124

Sujeto obligado: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
Puntaje autodiagnéstico: 100 sobre 100 puntos

Fecha de autodiagndstico: 31/07/2024 02:32 PM

Puntaje auditoria: 99 sobre 100 puntos

Fecha de auditoria: 12/12/2024

Tipo de formulario: Mintic Res. 1519

Fuente: Oficina de Desarrollo y Planeacion.

Cabe destacar en la auditoria realizada por la Procuraduria General de la Nacién se identificd un
enlace al cual no se pudo tener acceso relacionado con la pagina de informacién para mujeres, que
si bien se habia habilitado, en diciembre al momento de la auditoria, no fue posible su visualizacion
como se evidencia en imagen
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Imagen 3. Error enlace ITA informacién mujeres 2024

PROCURADURIA
GEMERAL DE LA MACION

Vaya... no se puede obtener acceso a esta
pagina

Eomprusbe 5 hay un encr tipegrilics en bieneita pedegogicardu ¢ =

Fuente: Oficina de Desarrollo y Planeacion.

Asi las cosas, se espera mejorar este aspecto para 2025 realizando el seguimiento a los enlaces luego
del reporte , asi como se espera generar recomendaciones por cada uno de los items evaluados por
la Ley 1412 de 2014, la Resolucidon 1519 de 2020 y sus anexos técnicos a continuacion:

RECOMENDACIONES POR ITEMS EVALUADOS

1.INFORMACION DE LA ENTIDAD

Serd necesario verificar anualmente si la Universidad cumple con los requisitos de accesibilidad
establecidos en el anexo técnico 1y por lo tanto, se debe generar el certificado respectivo en trabajo
colaborativo entre la Subdireccién de Gestidn de Sistemas de Informacidn y el Grupo Interno de
Trabajo de Comunicaciones y publicarlo considerando los siguientes criterios:
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Imagen 4. Criterios de accesibilidad

a. jLos elementos no textuales (p. ej. imagenes, diagramas, mapas, sonidos, vibraciones, etc.) que
aparecen en el sitio web tienen texto alternativa?

b. jLos videos o elementos multimedia tienen subtitulos y audio descripcién (cuando no tiene audio
original), como también su respectivo guion en texto? (en los siguientes casos también deben tener
lenguaje de sefias: para las alocuciones presidenciales, informacion sobre desastres y emergencias,
informacion sobre seguridad ciudadana, rendicion de cuentas anual de los entes centrales de cada
sector del Gobierno Nacional).

c. jEl texto usado en el sitic web es de minimo 12 puntos, con contraste de color gue permita su
visualizacion, y con posibilidad de ampliacidn hasta el 200% sin desconfiguracion del contenido?

d. ;El codigo de programacion y el contenido del sitio web esta ordenado, con lenguaje de marcado
bien utilizado y comprensible sin tener en cuenta el aspecto visual del sitio web, con una estructura
organizada, identificacidn coherente y unificada de los enlaces (vinculos/botones), y con la posibilidad
de una navegacion lineal v continua con esos enlaces, incluyendo un buscador?

e. jLos formularios o casillas de informacion tienen advertencias e instrucciones claras con varios
canales sensoriales (p. ej. Campos con asterisco obligatorios, colores, ayuda sonora, mayuscula
sostenida)?

f. (Al navegar el sitio web con tabulacion se hace en orden adecuada y resaltande la informacion
seleccionada?

g. ;. Se permite control de contenidos con movimientos y parpadeo y de eventos temporizados?

h. ¢ El lenguaje de los titulos, paginas, seccion, enlaces, mensajes de error, campes de formularios,
es en espanol claro y comprensible (siguiendo la guia de lenguaje claro del DAFP, en el caso de las
entidades puklicas, disponible en: https://www.portaltributariodecolombia.com/wp-
content/uploads/2015/07/portaltributariodecolombia_guia-de-lenguaje-claro-para-servidores-
publicos.pdf ).

i. ¢Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con los criterios de accesibilidad
establecidos en el Anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020 para ser consultados faciimente por
cualguier persona?

Fuente: Procuraduria General de la Nacion

En pro de la mejora en la accesibilidad de la informacién dispuesta en la pagina web institucional,
se recomienda continuar gestionando el desarrollo de los contenidos en lengua de sefias priorizando
la pagina del indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para la vigencia 2025 en
trabajo colaborativo entre las personas que hacen parte de Manos y Pensamiento y el Grupo de
Interno de Comunicaciones, al respecto se considera pertinente consultar por medio de una
encuesta a los beneficiarios directos en este caso estudiantes sobre qué contenidos son necesarios
o requieren con mayor frecuencia.

Imagen 5. Lengua de seias en pagina web UPN

Transparenciay a

Estudia en la UPMN  Bienestar Inves
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Adicionalmente, se considera necesario mantener una actualizacion periddica (se sugiere mensual)
para mantener con cifras recientes el directorio de la Universidad Pedagdgica Nacional
considerando los cambios de personal, al respecto se recomienda una actualizacidn del directorio
de contratistas a cargo del Grupo de Contratacion y del directorio de servidores publicos a cargo de
la Subdireccién de Personal.

2. NORMATIVA

En esta seccidn sera necesario que en el buscador normativo contintie su actualizacidn con el cargue
de normatividad institucional garantizando los criterios de accesibilidad en los documentos
publicados segln los anexos técnicos de la Resolucién 1519 de 2020 y en general, su correcto
funcionamiento.

Adicionalmente, se recomienda que todos los procesos del Sistema de Gestidn Integral actualicen
sus normogramas en el aplicativo isolucion aportando al normograma consolidado de la Universidad
Pedagdgica Nacional con el fin de mantener las normas vigentes segun los procesos.

Por otra parte se sugiere incrementar la participacidn ciudadana en la elaboracidn de los proyectos
normativos, incorporando su retroalimentaciéon y fomentando su consulta garantizando los tiempos
establecidos para la recepcién de aportes y la correcta publicacidn en el menu participa.

3. CONTRATACION

Frente a la gestidn contractual de la universidad, inicialmente se recomienda la creacién de una
seccién en la pagina de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica en colaboraciéon con el
Grupo Interno de Trabajo de Comunicaciones, en donde se consolide Plan Anual de Adquisiciones
con la siguiente distribucidn:

v' PAA funcionamiento a cargo de la Subdireccion de Servicios Generales
PAA Inversion a cargo de la Oficina de Desarrollo y Planeacion
PAA Contratistas a cargo de la Oficina de Desarrollo y Planeacion

ANERNERN

PAA Extensién a cargo de la Subdireccion de Asesorias y Extensién

Si bien la informacidn se encuentra publicada en los sitios web de las dependencias mencionadas se
propone la consolidacion de informacidn en un solo enlace para facilitar la consulta a la ciudadania
y a los grupos de valor.

Adicionalmente, se sugiere la publicacion mensual de la ejecucién de los contratos tanto en SECOP
como en la pagina del Grupo de Contratacién para permitir a la comunidad universitaria y
ciudadania en general, la consulta de la gestion contractual de la Universidad Pedagdgica Nacional,
ampliando a los contratos que se generen por extensién.

4.PLANEACION, PRESUPUESTO E INFORMES

Considerando que en la universidad se generd el transito del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano por el Programa de Transparenciay Etica Publica, sera necesario que para 2025 se genere
una nueva seccién en la pagina de ODP que redireccione al sitio de Transparencia UPN, dando
respuesta a cada uno de los componentes del programa.

8
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Si bien todos los informes solicitados por la Ley de Transparencia son publicados, se propone una
organizacidn al interior de los minisitios de las dependencias que reportan la informacion, para crear
menus por tematicas que no impliquen el cambio de enlaces a la hora de generar el reporte, sino
Unicamente cargar las nuevas vigencias o documentos sin la necesidad de reemplazar enlaces.

5.TRAMITES

Frente a la seccion de tramites se sugiere que cada uno de los procesos del Sistema de Gestidn
Integral logré identificar y priorizar los trdmites y servicios administrativos que requieren
racionalizacién y sean gestionados desde la valoracidn de los procedimientos institucionales.

Adicionalmente, desde la Subdireccién de Gestidn de Sistemas de Informacién se sugiere se puedan
mantener actualizados los trdmites y servicios de la universidad en la plataforma SUIT, considerando
qgue es responsabilidad de todos los procesos trabajar en la identificacién y racionalizacion de
trdmites y servicios para la comunidad universitaria y la ciudadania.

6.CONTENIDO DEL MENU PARTICIPA

Con el fin de incrementar la participacion ciudadana y el conocimiento de esta seccién de la pagina
por parte de los grupos de valor y la ciudadania en general, se sugiere la estructuracién de una
estrategia de Rendicidn de Cuentas que incorpore todos los elementos de la gestidn al interior de la
universidad y vaya mads alld de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, promoviendo la
participacién considerando escenarios no solo de entrega de informacion que permitiran Ia
participacién e incorporacion de aportes de la ciudadania en la formulacién, desarrollo, seguimiento
y evaluacién de planes, programas, proyectos y de la gestidn institucional de la universidad.

En ese sentido, sera necesaria la publicacion en esta seccidn de la estrategia de rendicidn de cuentas,
la estrategia de participacién ciudadana y el Plan de Accidn y Mejoramiento Institucional con la
incorporacién de metas del Programa de Transparencia y Etica Publica antes del al 31 de enero de
cada vigencia.

7.INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA INFORMACION

Frente a esta seccion se recomienda brindar prioridad a la publicacién de datos abiertos, toda vez
que la Ley 1712 de 2014 sobre Transparencia y Acceso al derecho a la Informacion Publica Nacional,
define los datos abiertos en el numeral sexto como "Todos aquellos datos primarios o sin procesar,
que se encuentran en formatos estdndar e interoperables que facilitan su acceso y reutilizacion, los
cuales estdn bajo la custodia de las entidades publicas o privadas que cumplen con funciones
publicas y que son puestos a disposicion de cualquier ciudadano, de forma libre y sin restricciones,
con el fin de que terceros puedan reutilizarlos y crear servicios derivados de los mismos". En este
sentido desde la Universidad Pedagdgica Nacional los datos abiertos son informacion publica
dispuesta en formatos que permiten su uso y reutilizacidon bajo licencia abierta y sin restricciones
legales para su aprovechamiento.

Sobre la informacién publicada en esta seccidn, se identifica el Registro de Activos de Informacién
y el indice de Informacién Clasificada y Reservada los cuales son de obligatoria publicacién por la
Ley de Transparencia y también se encuentran proyectos de investigacion.
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Al respecto se sugiere, que se cree un enlace permanente entre la Subdirecciéon de Gestion de
Sistemas de Informacién y el Ministerio de las Tecnologias de la Informacidn para permitir la
migracion de informacién de la UPN en los formatos establecidos por el Ministerio.

En este sentido, serd necesario que desde el Comité de Gobierno Digital se defina cudl es Ia
informacidn que se va a publicar en la pagina de datos abiertos, asignar responsables y generar un
seguimiento en la actualizacion de la misma.

Asi mismo, se sugiere considerar la informacion registrada en los tableros estadisticos gestionada
por la Oficina de Desarrollo y Planeacién para ser publicada en la seccidon de datos abiertos de la
UPN.

Adicionalmente se considera pertinente continuar con la actualizacién y publicacion de las tablas de
retencién documental considerando los lineamientos establecidos por el Archivo General de la
Nacidn.

8.INFORMACION ESPECIFICA PARA GRUPQOS DE INTERES

Si bien la Ley de Transparencia solicita publicacién de informacién para publicos especificos como
nifios, ninas, adolescentes y mujeres y aunque la UPN cumple este requisito, es necesario que se
definan responsables de los sitios web por parte del Comité de Gobierno Digital para ampliar la
informacidn que se publica y darle mayor visibilidad a los mismos por parte de la comunidad
universitaria.

9.NORMATIVIDAD ESPECIAL

En esta seccién se recomienda actualizar la normatividad segun las necesidades institucionales
considerando que se encuentra a cargo de la Secretaria General, adicionalmente, se espera que
pasara 2025 se pueda desarrollar un sitio web en donde toda la informacién sea alojada y solo se
redireccione un enlace para mejorar la visualizacion de la seccion.

RECOMENDACIONES POR DEPENDENCIA

Es importante resaltar que la responsabilidad en el seguimiento y reporte del ITA no puede estar
Unicamente en la Oficina de Desarrollo y Planeacién, sino que, hace parte de toda la universidad y
por lo tanto, se sugiere que desde el Comité de Gobierno Digital se genere la distribucién de
responsabilidades y ademas, se encuentren contempladas en el Plan de Accién y Mejoramiento
institucional de la vigencia. A continuacién, se genera recomendaciones adicionales por
dependencias con el fin de incorporar mejoras para la proxima vigencia considerando las funciones
a cargo:

Grupo Interno de Trabajo de Comunicaciones

Se sugiere generar lineamientos para la publicacién de informacion en los sitios web y realizar el
seguimiento para verificar su cumplimiento. Adicionalmente, el monitoreo de los minisitios para
verificar el cumplimiento de los lineamientos nacionales en materia de accesibilidad, textos
alternativos, gestion de contenidos, uso del lenguaje claro y organizacion de la informacion.

10
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Ademas, se sugiere generar anadlisis de informacién relacionadas con las visitas y consultas de la
pagina web UPN, las redes sociales institucionales y el canal institucional de YouTube que le permita
a la Alta Direccién la toma de decisiones, asi como identificar preferencias por canales de
informacidn y didlogo (presenciales y virtuales).

Asi mismo se recomienda, definir un cronograma de seguimientos a los sitios web para verificar el
correcto funcionamiento de enlaces en cada uno de los micro- sitios para evitar perdida de la
informaciodn institucional.

También se invita a gestionar una reorganizacién de los sitios en donde se aloja informacién para el
reporte del ITA en donde se consolide en un solo sitio toda la informacién y no requiera que cada
afo se actualicen los enlaces, este punto se puede trabajar en colaboracién con la Oficina de
Desarrollo y Planeacion quien generara la identificacion de los sitios y se remitird a comunicaciones
para su gestiéon. En este sentido se minimizan posibles errores en el reporte de informacion,
dificultades a la hora de encontrar la informacidn por parte de la ciudadania y ayuda para disminuir
el nimero de pestafias que tiene cada sitio web.

Del mismo modo, se recomienda incorporar la subtitulacion o lengua de sefias en los videos
institucionales que se publican en redes sociales y canales de comunicacidn institucionales para las
comunidades en condiciones de discapacidad incrementando la accesibilidad a la informacidn.

En este sentido se promueve incrementar la lengua de sefias en todas las secciones del portal web,
dando prioridad en 2025 a la pdagina de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de la UPN,
por lo tanto, se sugiere desarrollar un plan de accion desagregado por jerarquia y considerando las
necesidades de los grupos de valor mas representativos, en este caso los estudiantes, identificando
los principales sitios de consulta.

Ademas se sugiere mantener actualizado el directorio de la Universidad Pedagdgica Nacional, el
directorio de entidades, el directorio de agremiaciones

Por otra parte, se sugiere promover la elaboracién y difusién de informacién institucional teniendo
en cuenta y promoviendo los lineamientos de lenguaje claro. Al respecto, se sugiere realizar el curso
ofertado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica sobre lenguaje claro y difundir
estas prdacticas con los delegados de cada uno de los mini-sitios de la UPN fortaleciendo la
comunicaciéon con la ciudadania y considerando que desde el FURAG también lo solicitan.
Adicionalmente, se recomienda que el lenguaje claro sea un lineamiento para la publicacion de
informacidn en el portal web y en la elaboracidn de documentos institucionales que se tengan a
cargo.

Subdireccidon de Gestion de Sistemas de Informacion

Considerando que la secretaria técnica del Comité de Gobierno Digital se encuentra a cargo de esta
subdireccidn, se sugiere la definicidon de responsables a la hora de publicar informacion en la seccion
de Transparencia y Acceso a la informacidn Publica de la UPN, asi como cuadl es la informacion que
se va a publicar en la pagina de datos abiertos, asignando responsables y generando un seguimiento
en la actualizacion de la misma.

11
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Frente al tema de datos abiertos se sugiere considerar la informacién registrada en los tableros
estadisticos gestionada por la Oficina de Desarrollo y Planeacién para ser publicada en la seccién de
datos abiertos de la UPN segun se considere pertinente.

Adicionalmente se recomienda actualizar y publicar el certificado de acceso a la informacion publica
en la Universidad para 2025 y garantizar que la informacién alojada en el anterior portal se continué
guardando en el marco de la seguridad de la informacion.

Se recomienda generar un enlace permanente entre la Subdireccién de Gestidon de Sistemas de
Informacién y el Ministerio de las Tecnologias de la Informacidn para permitir la migracién de datos
abiertos de la UPN en los formatos establecidos por el Ministerio.

Adicionalmente se sugiere la creacidon y publicacién de la siguiente documentacion:

v’ Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones — PETIC
v Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién
v" Plan de Mantenimiento de servicios tecnoldgicos

Estos documentos son fundamentales para permitirle a la UPN el cumplimiento del 100% de la Ley
de Transparencia por lo que se recomienda brindarle celeridad a su formulacidn y publicacion.

Grupo Interno de Trabajo de Gestion Documental

Es necesario verificar anualmente la pertinencia de actualizar el registro de activos de informacion
y el indice de Informacién Clasificada y Reservada.

Adicionalmente se sugiere la creacidn y publicacion de la siguiente documentacion:

v" Plan Institucional de Archivos — PINAR
v’ Plan de Preservacion Digital
v" Plan de Conservacion Documental

Estos documentos son fundamentales para permitirle a la UPN el cumplimiento del 100% de la Ley
de Transparencia por lo que se recomienda brindarle celeridad a su formulacidn y publicacion.

Asimismo, se sugiere continuar avanzando en la actualizacion y publicaciéon de las Tablas de
Retencion Documental considerando los lineamientos del Archivo General de la Nacién.

Secretaria General

Sera necesario verificar la actualizacion de la normatividad especial, publicar los informes de
PQRSFD y mantener en funcionamiento el buscador normativo y con la actualizacién de actos
administrativos garantizando los criterios de accesibilidad.

Oficina de Desarrollo y Planeacion

Como oficina asesora, esta oficina se encargard para la vigencia 2025 de elaborar y publicar el
Informe de monitoreo al cumplimiento de la publicacion y actualizacién de la informacion
institucional mediante la matriz de indice de Transparencia y Acceso a la Informacién —ITA, asi como

12



UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA
NACIONAL

de generar las solicitudes de publicacidn de informacidn en el marco de la Ley de Transparencia, las
verificaciones de informacién publica en el pagina web institucional de la UPN y el reporte del indice
de Transparencia a la Procuraduria General de la Nacidn.

Si bien desde el aplicativo isolucion a cargo de la oficina se consolida el normograma de la
Universidad Pedagdgica Nacional, se sugiere generar un seguimiento a los procesos para que
actualicen sus normogramas y permitan contar con un normograma institucional actualizado y con
normatividad vigente.

Adicionalmente, se propendera por la habilitacion de los enlaces relacionados en el aplicativo
isolucion, con consulta abierta para la ciudadania en el marco de la transparencia y acceso a la
informacidn publica.

Subdireccién de Personal

Para esta dependencia se recomienda la actualizacién cada vez que se generen cambios de personal
del directorio de servidores publicos, se sugiere realizar la actualizacion del documento
mensualmente.

Adicionalmente se sugiere la creacidn y publicacion de la siguiente documentacion:

v Plan de Bienestar e Incentivos considerando todas las modalidades de vinculacion
con la UPN

Plan de Previsién de Recursos Humanos

Plan Institucional de Capacitacién

Plan Estratégico del Talento Humano

Plan Anual de Vacantes

AN NN

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Oficina de Control Interno

Se sugiere realizar seguimiento al cumplimiento de la Ley de Transparencia en la UPN y que las
recomendaciones y retroalimentaciones sean presentadas ante el Comité de Gobierno Digital en
pro de la mejora continua, antes de la presentacion del reporte a la Contraloria, es decir antes de
agosto de 2025.

Asi las cosas las recomendaciones y sugerencias brindadas en este informe se generan en procura
de la mejora en el reporte del ITA ante la Procuraduria General de la Nacion durante el segundo
semestre de 2025 y se establece en los términos y alcance establecidos en el Articulo 28 de la Ley
1755 de 2015 “Por la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticidn y se sustituye un titulo del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, por lo tanto, no sera
de obligatorio cumplimiento o ejecucion.

Aprobd: Saida Andrea Gaitan Ruiz — Jefe ( E) de la Oficina de Desarrollo y Planeacidn
Elabord: Luz Angela Elizabeth Barrera Bohdrquez — Profesional especializada Oficina de Desarrollo y Planeacidn
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