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Cordial saludo:

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 2106 de 2019, “Por el cual se dictan normas
para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracion publica”. La Oficina de Control Interno se permite enviar el
resultado del seguimiento a los tramites y servicios adelantados en la plataforma SUIT por
parte de la Universidad Pedagdgica Nacional, para que se adelanten las acciones a que haya
lugar, durante la presente vigencia y asi contribuir a la simplificacion y estandarizacion de
tramites, para hacer mas eficiente el servicio al ciudadano.

Cordialmente,
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INFORME SEGUIMIENTO
SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE TRAMITES (SUIT)
FECHA DE CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2019

INTRODUCCION

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 0019 del 10 de enero de 2012,
modificado por el Decreto 2106 de 2019, “Por el cual se dictan normas para
simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracion publica”. La Oficina de Control Interno se permite
informar el resultado del seguimiento a los tramites y servicios adelantados en la
plataforma SUIT por parte de la Universidad Pedagégica Nacional, conforme a las
disposiciones antitramites establecidas en la legislacion nacional.

“Que es fin esencial del Estado servir a la comunidad y garantizar la efectividad de
los principios, derechos y deberes de las personas consagrados en la Constitucion
a través de tramites, procesos y procedimientos administrativos sencillos, agiles,
coordinados y modernos.

Que de acuerdo con el articulo 209 de la Constitucién Politica la funcion
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracion de funciones, debiendo las autoridades coordinar sus
actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado.

Que la Ley 1955 de 2019 expidi6 el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 "Pacto
por Colombia, pacto por la equidad", el cual tiene como objetivo sentar las bases de
legalidad, emprendimiento y equidad que permitan lograr la igualdad de
oportunidades para todos los colombianos.

Que el articulo 2° de la Ley 1955 de 2019 establece que el documento denominado
"Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2022: Pacto por Colombia, pacto por
la equidad" hace parte integral de esta ley.

Que el articulo 3° de la Ley 1955 de 2019 define los pactos que componen el Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2022, los cuales trazan los objetivos de politica pablica
y reflejan el aporte de todas las facetas de la sociedad en la construccién de una
Colombia equitativa.

Que el pacto estructural por la legalidad establece una "alianza contra la corrupcién:
tolerancia cero con los corruptos”, que contempla entre sus estrategias disminuir la
insatisfaccion de los ciudadanos con el Estado, eliminando las barreras de acceso



a los tramites en todo el territorio nacional y lograr la atencion de las demandas y
solicitudes de los ciudadanos en forma digital y automatica.

Que este pacto también sefiala que se deben llevar a cabo acciones para eliminar
los riesgos de corrupcién asociados a tramites, procesos y procedimientos de la
Administracién Publica para facilitar el ejercicio de los derechos y aumentar la
competitividad y eficiencia en la gestion publica.

Que sobre la base de la legalidad se erige el pacto estructural por el
emprendimiento, la formalizacion y la productividad que busca, ente otros, lograr un
Estado simple y una Colombia agil en la que se reduzcan tramites para garantizar
un ambiente de negocios propicio para la formalizacién empresarial y el
fortalecimiento de la libre competencia.

Que, igualmente, en el pacto por el emprendimiento, la formalizacion y la
productividad se establece la necesidad de otorgar facultades extraordinarias al
sefior Presidente de la Republica para que expida normas con fuerza de ley que
eliminen o modifiquen las normas legales que consagran tramites, procedimientos
y solicitudes engorrosas e ineficientes en la Administracién Publica.

Que el pacto por la transformacién digital de Colombia: gobierno, empresas y
hogares conectados con la era del conocimiento, define las acciones que se
requieren para impulsar la transformacién digital de la Administracion Pablica y la
digitalizacion y automatizacion masiva de tramites, para lo cual se impartiran
lineamientos que permitan garantizar que cualquier nuevo tramite brinde un canal
digital para su realizacién, en los casos técnicamente posibles, con el objetivo de
que en el 2030 todos los tramites sean digitales.

Que el pacto por una gestién publica efectiva precisa la necesidad de una
transformacién en la Administracién Publica que permita lograr una institucionalidad
efectiva, mejorar el desemperfio de los sectores e instituciones en términos de
eficiencia y eficacia, eliminar las duplicidades y la colision de funciones y
competencias y fortalecer la coordinacion y el rol del Estado como agente regulador.

Que, asimismo, el pacto por una gestién publica efectiva sefiala que la austeridad
del gasto y la modemizacion de la administracion publica implican la adopcion de
una estrategia que promueva la interoperabilidad de los sistemas de informacion de
las entidades del Estado y sinergias para aumentar su eficiencia, mejorar la atencion
al ciudadano y ahorrar en tramites, procesos y procedimientos que no sean
necesarios para el desempefio de sus funciones esenciales.

Que mediante el articulo 333 de la Ley 1955 de 2019, el Congreso de la Republica
revistié al Presidente de la Republica de precisas facultades extraordinarias para
simplificar o suprimir o reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracion puablica.



OBJETIVO ESPECIFICO

Efectuar seguimiento a los tramites y servicios publicados cargados en la plataforma
Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT), en cumplimiento a lo establecido
en el Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir
y reformar trémites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica”.

METODOLOGIA

Para el presente seguimiento se realiza revision y verificacion de los tramites,
servicios y simplificacion de procedimientos reportados en la plataforma Sistema
Unico de Informacion de Tramites (SUIT).

Teniendo como base el informe presentado a la Oficina de Planeacion ODP, con
fecha 08 de febrero de 2019, comunicado en Orfeo nimero 201902400013303 y
una vez verificada la plataforma SUIT, para el actual seguimiento, se logro
evidenciar los siguientes cambios o modificaciones en el reporte y presentacion de
la informacién asi:

REPORTE DE LA PLATAFORMA SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
TRAMITES (SUIT).

ETAPA PRIORIZACION
En la consulta realizada a la plataforma SUIT en la pestafa ADMINISTRACION -
AVANCE INSTITUCIONAL se hizo énfasis en los siguientes apartes, los cuales se
visualizan en la imagen 01:

Migracién del SUIT V2 al SUIT V3.
Gestion de usuarios.

Gestion de formularios.

Gestion de inventarios.

Gestion de Racionalizacion de tramites.
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En relacién al primer médulo.- Migracion del SUIT V2 al SUIT V3. “Numero total

de registros 12”

v" Normal: Dentro de los registros que tenia en el SUIT 2, que migraron o
pasaron al SUIT 3, se presentaron algunas falencias entre ellas se puede

leer: “El registro pudo haber tenido cambios en su contenido”. (Ver anexo 01).




En el nuevo formato SUIT, se encuentran los siguientes 5 tramites: -

- Inscripcién de aspirantes programas de Pregrado o Posgrado por nueva
admision.

- Ingreso por transferencia externa.

- Matriculas a cursos de idiomas.

- Devolucion de Dinero

Inscripcion y Matricula a Programas de Pregrado y Posgrado

v No fue objeto de inscripcion: El registro que tenia en el SUIT 2 no esta
clasificado como tramite u otro procedimiento administrativo en el SUIT 3 (Ver
anexo 02).

Corresponde al siguiente servicio:

- Elaboracion de Bibliografias de la Universidad Pedagogica Nacional.

v No, por desactualizacion de la informacién: El registro que tenia en el SUIT
2 no se migr6 al SUIT 3 debido a que la informacion estaba desactualizada.
Estos deben ser registrados por la institucion como nuevos (Ver anexo 03).

Se registran los siguientes dos tramites:

- Inscripcion y matricula a cursos libres de extension, seminarios de
actualizacion, diplomados, programas de formacion docente y asesorias en
temas académicos y pedagégicos.

- Inscripcion a Grado de Jardin.

v No, por falta de tramite relacionado: El servicio que tenia en el SUIT 2 no se
migré al SUIT 3 debido a que este requiere que el tramite con el que se
encuentra relacionado esté inscrito y este no forma parte del proceso de
migracién. La Institucion debera registrar como nuevos el tramite relacionado
y el "Otros procedimientos administrativos" (Ver anexo 04).

Se encuentran los siguientes tres servicios:

- Certificaciones y copias de actas de grado

- Expedicién de Constancias y Certificaciones del Instituto Pedagdgico
Nacional — IPN

- Préstamo de material bibliografico para consulta en sala

- Préstamo interbibliotecario a usuarios externos

En relacién al primer médulo.- Gestién de usuarios 100% “Se encuentra
actualizado como se puede visualizar en la imagen 02:
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Gestion de Formularios (Porcentaje de avance 83) “Numero total de registros 7”

Para tener una gestion de formularios al 100%, todos los que se encuentran en su
inventario deben estar asociados por lo menos a un formato integrado.

Se encontraron 6 formularios disponibles para diligenciarlos, correspondientes a los

siguientes tramites:

- Registro de Asignaturas Espacios Académicos.

- Solicitud de certificaciones, copia acta de grado y cambio de diplomas.

- Carnetizacion.
- Inscripcion de

aspirantes al proceso de admisiones.

- Formato de matricula
- Solicitud devoluciéon de dinero




Fue eliminado el tramite denominado “Solicitud de Tramites”. (Ver anexo 06).

Gestion de inventarios. (Porcentaje de avance en la inscripcion de tramites y
otros procedimientos administrativos es de 23%)

Se observaron los siguientes dos registros para inclusién al inventario de formatos
integrados (Ver anexo 07).

- Certificado de notas.
- Préstamo bibliotecario.

Gestion de inventarios. (Porcentaje de avance del inventario de tramites es de
28%) y el (Porcentaje de avance del inventario de otros procedimientos
administrativos es de 0%). “Numero total de registros 21”

Para tener una gestién de inscripcion de formatos integrados (sean tramites o
procedimientos administrativos) al 100%, debe tener todos los formatos integrados
en estado 'Inscrito’.

De 21 registros consultados en el aplicativo solamente se encuentran inscritos 5
tramites de 21 (Ver anexo 08) los cuales se relacionan a continuacion:

- Carnetizacion.

- Devolucién y/o compensacion de pagos en exceso y pagos de lo no debido
por conceptos no tributarios.

- Inscripciones aspirantes a programas de pregrados.

- Matricula a cursos de idiomas.

- Matricula aspirantes admitidos a programas de pregrado.

De 21 registros consultados en el aplicativo, 13 se indican como sin gestion, los
cuales se relacionan a continuacion (Ver anexo 09):

- Aplazamiento del semestre.

- Cancelacion de la matricula académica.

- Contenido del programa académico.

- Cursos intersemestrales.

- Inscripciones aspirantes a programas de posgrados.

- Inscripcion y matricula a programas de trabajo y desarrollo humano.
- Matricula aspirantes admitidos a programas de posgrado.

- Movilidad académica.

- Registro de asignaturas.

- Reingreso a un programa academico.

- Renovacion de matricula de estudiantes.

- Duplicaciones de diplomas y actas en instituciones de educacion superior.



- Fraccionamiento de matricula.

1 tramite se encuentran con estado “en revision institucion” Transferencia de
estudiantes de pregrado (Ver anexo 10).

1 tramite se encuentran con estado “en correccion” Certificados y constancias de
estudios (Ver anexo 11).

1 tramite se encuentran con estado “en creacién” Grado de pregrado y posgrado
(Ver anexo 12).

Gestion de Racionalizacion de tramites.

Se observaron dos tramites con la accién de racionalizacion “Aumento de canales
y/o puntos de atencién” correspondientes a los siguientes tramites: (Ver anexo 13).

- Matricula a cursos de idiomas.
- Matricula aspirantes admitidos a programas de pregrado.
Gestion de Racionalizacion

No se evidenciaron datos mostrados histéricamente de todos los periodos como se
observa en la imagen 3
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ETAPA ESTRATEGIA

No se evidenciaron tramites que la Universidad haya priorizado en la etapa anterior
“pRIORIZACION” y haran parte de la estrategia antitramites para la presente

vigencia. Ver imagen 4
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ETAPA SEGUIMIENTO

No se puede adelantar hasta que se hayan surtido las dos etapas anteriores
“ESTRATEGICA y PRIORIZACION”.

CONCLUSIONES
Mediante la verificacion en la plataforma SUIT se logrd evidenciar por parte de la
Oficina de Control Interno los siguientes aspectos nuevos frente al reporte realizado

en la vigencia 2019.

1. Gestion de Formularios (Porcentaje de avance 80% en 2019) - (Porcentaje
de avance 83% en 2020) “Numero total de registros 7"

Para la presente vigencia se encontré 1 registro nuevo:

v" Carnetizacion.



2. Gestion de inventarios. (Porcentaje de avance en la inscripcion de tramites
y otros procedimientos administrativos fue de 18% en 2019) - (Porcentaje
de avance 23% en 2020).

Se observo en la plataforma SUIT el registro de Carnetizacion como inscrito lo cual
permitié que el aumento del porcentaje de 18% a 23%.

3. Un (1) tramite se encuentran con estado “en revisién institucién” Transferencia
de estudiantes de pregrado.

4. Un (1) tramite se encuentran con estado “en cormreccion” Certificados vy
constancias de estudios.

5. Un (1) tramite se encuentran con estado “en creacién” Grado de pregrado y
posgrado.

La Oficina de Control Interno, en el presente informe con corte a 31 diciembre de
2019, mediante el analisis de datos de la plataforma Sistema Unico de Informacién
de Tramites (SUIT), logré establecer que mientras no se surtan las dos primeras
etapas “ESTRATEGICA y PRIORIZACION” no podra realizar al cien por ciento
(100%) la etapa de “SEGUIMIENTO”, ni efectuar desarrollar el médulo de evaluacién
de la referida plataforma. Sin embargo para el presente informe ejecutivo se
presenta un diagnoéstico del grado de avance.

Por lo anterior se hace necesario que la Universidad Pedagdgica Nacional, auné
esfuerzos en la vigencia 2020, a fin de realizar los registros pendientes y las
actualizaciones a que haya lugar para cumplir con las primeras etapas del SUIT y
ajustarnos a los requerimientos legales.

24 de enero de 2020.

v AL
Arelys Valencia Valencia
Jefe Oficina de Control Interno.

Elaboré: John Edward Burgos Pifieros — Oficina de Control Interno.






