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ASUNTO: Informe de Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcion

Cordial saludo Doctora Yaneth:

En cumplimiento al numeral 3.5 de la Guia para la Gestion de Riesgos de Corrupcion, le
estoy enviando el informe de Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion con fecha de
corte 31 de diciembre de 2019; de igual forma la Matriz detallada con cada una de las
acciones formuladas por cada procesos en el Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Atentamente,

vl 5 )
ARELYS VALENGIA VALENCIA
Jefe Oficina de Cantrol Interno

Elaboré: OCI - 240/Jenny Vélez
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OFICINA DE CONTROL INTERNO
INFORME DE SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2019

En cumplimiento del numeral 3.5 Seguimiento, de la Guia para la Gestion de
Riesgos de Corrupcién, donde se sefalaque la Oficina de Control Interno
debe realizar el primer seguimiento de la vigencia 2020, con corte a 31 de
Diciembre de 2019 y publicar el informe dentro de los 10 dias primeros dias habiles
del mes de enero de 2020, de los meses comprendidos entre septiembre, octubre,
noviembre y diciembre de 2019; verificando las evidencias y el avance reportado
por las areas, de las acciones formuladas para mitigar los riesgos de corrupcion.

Para el informe de seguimiento de los 4 meses mencionados, se tomaron como
insumo los avances de las acciones de control formuladas para cada uno de los
riesgos, con los correspondientes soportes que evidencian su ejecucion y que
fueron reportados a la Oficina de Control Interno, informacion solicitada por medio
de correo electronico el dia 13 y reiterado el 19 de diciembre de 2019,
estableciéndose como plazo para la entrega de la informacion requerida, el 13 de
enero de 2020.

Resultados

Dentro del proceso de verificacion practicado, se establecio la coherencia entre el
avance reportado para cada accién de control propuesta para el periodo evaluado,
con respecto a las evidencias suministradas; tal y como se consigno en Ia matriz
anexa "Formato Mapa de Riesgos - hoja Riesgos de Corrupcion”, se presentan los
resultados detallados, en el marco del componente de Plan Anticorrupcion.

Conclusiones

o Los siguientes procesos identificaron riesgos de corrupcion, asi:

N° Proceso Riesgos Acciones
1 Docencia 3 3
2 Extension 1 1
3 Gestion de Admisiones y Registro 2 2




Gestion de Control y Evaluacion

Gestion Documental

Gestion de Servicios

Gestion Gobierno Universitario

Gestion de Bienestar Universitario

Gestion Docente Universitario

Gestion Financiera

SlololoNoio| &

Gestion de Informacion Bibliografica

12 Gestion de Sistemas Informaticos

13 Internacionalizacion

14 Gestion de Talento Humano

15 Gestion Contractual

16 Gestion de Calidad

17 | Gestién Disciplinaria

18 Gestion Juridica

19 Planeacion Estratégica

20 | Extensién — Centro de Lenguas

gw_a_x_x_x_x_\_\w.hm_\l\_)_\m_\ —

gm_x_x_\_;_x_x_x(_o_xl\)_xl\)_xl\)_\ —_

TOTAL

Veinte (20) procesos tienen identificados riesgos de corrupcién, sin embargo
dos (2) procesos no reportaron informacion dentro de los tiempos definidos
por la Oficina de Control Interno, los cuales corresponden a Proceso de
Gestién de Admisiones y Registro y Gestion de Bienestar Universitario, los
cuales no fueron tenidos en cuenta para establecer el porcentaje de avance
general del mapa de riesgos de corrupcion.

De treinta y tres (33) acciones planteadas por los procesos, 24 de ellas
cumplieron con el 100% de ejecucioén, es decir que el cumplimiento general
asciende al 72%.

Una (1) de las treinta y tres (33) acciones se encuentra con un 35% de
avance, la cual corresponde al Proceso de Gestion de Informacion
Bibliografica y se refiere al riesgo Control de Inventarios, el cual se
encuentra en proceso de actualizacion con respecto al aplicativo GOOBI y
KOHA

Una (1) de las treinta y tres (33) acciones planteadas, correspondiente al
proceso de Gestion de Servicios la cual se encuentra con un 75% de avance,
debido a que se efectuaron 3 de 4 reuniones de seguimiento con la empresa
de vigilancia programas para los cuatro meses reportados.

Dos (2) de las treinta y tres (33) acciones planteadas no reportaron informe,
las cuales corresponden a dos (2) del Proceso de Gestion de Admisiones y
Registro.

Tres (3) de las treinta y tres (33) acciones planteadas no reportaron
porcentaje de avance, las cuales corresponden al Proceso de Docencia.

!
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o Dos (2) de las treinta y tres (33) acciones planteadas reportaron de forma
extemporanea y corresponden al Proceso Admisiones y Registro.

e Ningun proceso reporté un avance del 0% en la ejecucion de las acciones
planteadas.

o Segln los reportes y evidencias suministradas por las Areas, la mayoria de
las acciones de control formuladas son ejecutadas dentro de los términos
previstos en el plan, lo que permite concluir que los riesgos vienen siendo
manejados.

Recomendaciones

Se sugiere que el Proceso de Docencia replantee las acciones de control para los
riesgos de corrupcion, especialmente en lo referente a posibles alteraciones y
omisiones en la verificacion de requisitos o cambios de notas; y de esta forma evitar
la materializacion de los riesgos.

Se sugiere que para los proximos informes requeridos por la Oficina de Control
Interno, los procesos se comprometan a cumplir con los términos establecidos para
la entrega de la informacion solicitada, debido a que las demoras o no entregas de
los avances solicitados a las dependencias en las acciones planteadas en el Mapa
de Riesgos de corrupcion, se ve afectado el porcentaje de avance a las acciones
formuladas, y a su vez obstaculiza la funcion de seguimiento de esta Oficina.

FECHA: 16 de enero de 2020

FIRMA: AREEYS CVAIENCIA VALENCIA
Jefe de la Oficina de Control Interno

Elaborado por: Jenny Vélez Mejia
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identificacion Analisis Wedidas de mitigacion Seguimiento a los controles
PROCESO RIESGO
VALORACION | ADMINISTR
P
RO pscro ogs | et | Moo | oottty | oo | e | e B—
CAUSAS copico NOMBRE Y DESCRIPCION Control RIESGO
PLANEACION ESTRATEGICA
Se ha realizado Ia revision e (040 105 proyecios e inversion de Ia vigencia 2019 con corte 16 de diciembre del 2019,
entendiendo que por el cierre de vigencia no se tramitaran més solicitudes de modificacion de proyectos, contandol
Planeacion Estratégica Desyiacién de recursos a proyectos de interés Roealzar wisiondotodos s Lol do  Cowol mems witw o
Intereses individuzles de particular: Que en el Plan de Desarrollo se incluyan Alfinalizar Ia formulacion de Proyectos de Inversion, se royectos, cada vez que hay Fichas de todos los Lider del Proceso 1o nistado por
DefinirIa politicas y estrategias | funcionarios, docentes, PES-RCO1 programas y proyectos resultado del trafico de Posible | Inaceptable |  verifican los documentos presentados y la autorizacion | Preventivo st Eutar | moticaciones. con 1 d vefcar | royectos on prasupoest 100% [con la publicacion en el mini stio ODP de los dlimos FOR0O1PES “Ficha de Regisiroy Actualizacién del Banco de| ¢ o Dot o e o oot do 1 S e
d llo para la Universidad | ~direct influencias o por conveniencia econémica para respectiva para presentar la propuesta que cumplan con todos los requisitos | - asignado en la vigencia Anualmente Sfeina v P ?
Pedagogica Nacional alguien en especial. establecidos en el procedimiento
programas y proyecos de Inversion de la UPN' y el FOROO7PES “Evaluacion técnica y financiera del Banco de
oroaramas v orovactos de inversién de Ia UPN" para cada uno.
‘GESTION DE CALIDAD
Gestion de Calidad 1. Posicion o nivel
jerdrquico del auditado Capacitar y formar a los auditores
Dotar al Sistema de Gestion de | 2. Falta de compromiso y intemos de la UPN Lider del proceso del GDC - La Oficina de Control interno efectud Ia verificacion de las listas de asistencias de las|
‘Calidad de herramientas y mprension de los Influencia indebida en los resutados de las Inaceptabl . y Desamolloy | yg00 ez tl brindadas los dias 25y 26 de abril y 2 - 3 de mayo del aio en|
meétodos que garanticen su | obietvos y propositos dela | SPC-RCO! auditorias de calidad Posible | Inaceptable | Capacitacion y formacién de auditores intemos Preventivo st Evitar Lider del proceso del GDC - Jefe audiores Planeacion - Segun el reakzatas osdias 25y 25 e abrl y los dias 2y 3mayo cel presento . Anexo fstaco asistencia curso por la Oficina de Desarallo y Planeacion, dirigida a los auditores Intemo, Por lo
audioria intena. Oficina de Desarrollo y Planeacion programa anual de auditoria cual se da por cumplida la accion planteada en un 100%
ymejora Mayo de 2017
continua ética del auditor
DOCENGIA
Trafico de influencias o favorecimiento de
personas.
Docencia Aceptar propuestas, dadivas o cualquier tipo de Informar de los procedimientos. Responsable: Vicemector
Académico
favorecimiento para influir en la ejecucion de formalizados en el proceso de
Objtivo: Formar educadores - | Lo oo conocimiento por actividades o enla inobservancia de procesos con 1 control se ealiza por varias dependencias en e docencia Fecha de implementacien La Vicerrectoria Académica reporto las acciones ejecutadas por el proceso, junto con|
dela AT el fin de favorecer a terceros. o e e e o, Divilgar 1a carta ética y a e Ios soportes, los cuales fueron verificados por la Oficina de Control Interno; sin embargo)
Tos aiferentes nivelos educatios | 2310 92/0% MWOerados | 0o gy | inuencia e funcionarios haia oo funconarios | Posibe | Inaceptable | 4953010 delas dierotos actividades. Comit Ditoeie. | oreenyy s Eviar | Responsable: Faculades, Direclores | DISAT 1 cara cay b 15 ropons porcentale de avance o cumplimionto de Ia acoion planisada. S sugters
de pregrado y posgrado y or con el fin de obtener beneficios propios o hacia . Conse g de Departamento, coordinadores de el o Para el cumplimiento e este riesgo se realizaron las siguientes acciones: replantear las acciones de control para prevenir la materializacion del riesgo de
y nomatividad Académica, Faculades
educacién continua con criterios erceros. programa y docentes. cormupcion.
de calidad y responsabilidad Utizacion indebida de Ia informacion que conozca Publcacin delos procadimentas, s de 61ca. polfica e opeacin, s do carscerzacin yvideo VAC an s
socia por raz6n del efercicio publico incurrendo en Fecha de implementacion: Anual siguientes boletines de la Vicerrectoria Académi
‘conductas como; favorecimiento a terceros. Boletin No. 1. Procedimientos de docencia
manipulacién de informacion, falta de objeividad en Boletin No. 7. Politca de Operacion y Ficha de caracterizacion
las decisiones, obstruccion de procesos, etc. Boletin No. 8. Carta do
Bolatin No. 14 Video VAC y procedimientos
BoletinNo. 1. Cartado Eica
Buoletin No_18 cria de éficn v iden VAG
Accion: Informar de los.
iones en la procedimientos formalizados en ol | Gomunicacion por parte do.
proceso de docencia porp: Responsable: Vicerrector La Vicerrectoria Académica repord la accion ejecutada por el proceso, junto con los|
Fota doconcsimertopr verificacion de requisitos El control se realiza por varias dependencias en el Subdireccion de ¢ . p
o los involucrados desarrollo de las diferentes actvidades. Comité Directivo, neable Admisiones y Registro cadémico Soportas, log cusles fusron vertcados por la Oficina da Control interma; ein embrgo no
DOC-RCO8 s Posible | Inaceptable | Preventivo si Evitar Facultades, Directores de ‘Como soporte para este riesgo se adjunta el informe presentado por la subdireccion de Admisiones y Registro | reporté. porcentaje de avance o cumplimiento de la accién planteada. Se suglere
& 1o xistoneia el proceso Descripcién: Aprobacion de solicitudes (registro de Oficina Juridica, Consejo Académico, Vicerrectoria acerca de importancia de 8 5
: Departamento, Coordinadores de Fecha de implementacion replantear las acciones de control para prevenir la materializacion del riesgo de
y nomatividad espacios académicos, iicio de préctica, desarrollo cadémica, Facultades roarama. Sunirecaion de verificar requisitos n el i Capaon.
de trabajos de grado) sin cumplir con los requisitos pofutichwstoveii registto
Docencia Fecha de implementacion: Anual
ObitieFormar dudores -
el
os dlleramss les educati
rado y posgrado y
cducaon comiua oonerios
de calidad y responsabilidad
socia Accion: Informar de los
procedimientos formalizados en el
proceso de docencia .
Fata doconcsimertopr Nombre: Alteraciones o cambio de nota Responsable: Directores de s Responsable: Vicemeclor . y s
AT £1 contrl se ealiza on a Facultad, Coordinador de Dopromonts, Comimadores do. | Balance de actulizacion de cadémico La Vicerrectoria Académica reportd la accién ejecutada por el proceso, junto con los|
DOC-RCO9 Posible | Inaceptable Preventivo si Evitar . calificaciones fuera de las ‘Como soporte para este riesgo se adjunta el informe presentado por la subdireccion de Admisiones y Registro | soportes, los cuales fueron verificados por la Oficina de Control Intemos sin embargo no
& 1o xistoneia el proceso Descripeion: Adulteracion de calificaciones de los programa y Docente: programa, Subdireceion de € ¢
° fech: Fecha de report6 porcentaje de avance o cumplimiento de la accion planteada,
¥ nomatividad ‘espacios académicos o de certficaciones Admisiones y Registro y Somactral
Fecha de implementacion:
val
EXTENSION
Subdireccion de Asesorias y Extension definid las siguientes acciones:
Extension . Contrastar los perfiles seleccionados por el director o coordinador del proyecto contra los perfles definidos en las|
La Extension Universitaria es una propuestas.
de las funciones sustantivas de b. Verificacion por parte de la Subdireccion de la aplicacion de los procesos de seleccion.
Ia Universidad. S Contrastar los perfiles seleccionados
1. Tréfico de influencias
conceptalzcion bésica st por o director o coordinador del
referida osque |, o cacion del proyecto contra los periles definidos X
W,C,e‘a,, ‘a ,,smsab‘,ma‘, al '5‘05 cacn, del en las propuestas. Dando continuidad al desarrollo de las acciones propuestas en el mapa de riesgos del Proceso de Extension para el
pricio o celn
social de a insttuciin con un | ongparencia durante la Inconsislencla en la seleccidn del persanal o s tercer cuatrimestre del afo, se adelant la revision de los soportes e seleccion de los proyectos SAR; 10519
mplio conjunto de contonmanon ol i de proveedores que participan en los proyectos. Verificacién por parte dela | (No. total de proyectos con
actores(organismos esttales, [ TNACET O 05 Verificacién del cumplimiento de los perfiles definidos en Subdireccion de Ia aplicacion de los | perfles correspondientes | Subdireccion de Asesorias y Gualificacion de agentes educativos y madres comunitarias del ICBF- Implementacion del Més Etnico 2019, 10619, | La Vicerrectoria Académica reportd la accion efecutada por el proceso, junto con los|
organizaciones no proye EXT-RCO1 Favorecimiento de personas en procesos d Posible | Inaceptable | Ia propuesta para la conformacion del equipo de trabajo | - Preventivo sl Evitar procesos de seleccion. con los definidos en la 100% soportes, 10s cuales fueron verficados por Ia Oficina de Control Intemo; sin embargo no|
qubemamentales, organismos | 4 c o o setoocon sn cairoe & pincos y toios popios para el proecto propuesta / No. otal de 3111212018 Lineamientos técnicos, pedagogicos y de politica publica asociados a la incorporacion del enfoque de ate accion planteada.
lilateral i irecis i - X s
ilate te de para un proceso de contratacién, conduciendo a Subdireccién de Asesorias y proyectos)*100 integral y 20519. Fortalecimiento y formacion sector cooperativo y. solidario, realizando la retroalimentacion
sociales, comunidades y | hare 4% @ SUdreseion e escogencia de personal poco déneo. Extension y directores 0
asociaciones) y en el ambito de Y o cotoacion coordinadores de proyectos comespondiente en caso de aplicar.
Sl | e e
incidencia (politcas educativas, | #P'°90° POF © Vigencia 2018, segin la necesidad
polficas culturales, palitcas de cada proyecto Por otro lado y en el marco del Plan Estratégico do Comunicaciones - PECO propuesto y adelantado por la
sociales, paz y derechos
humanos, Sistema Nacional de subdireccion producto del cual se logro la creacion el perfil e Facebook de la SAE, se configura este medio comol
Ciencia, Tecnologia e Innovacion
¥ redes y alianzas estratégicas). una mecanismo que permite comunicar de forma répida, oportuna y transparente las diferentes convocatorias de
bersonal tanto de Ia subdiraccién coma de los orovectos SAR

EXTENSION - CENTRO DE LENGUAS
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MATRIZ MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Fecha de elaboracién:
Fecha de uli

Seguimient

0 alos controles

VALORACION
Es Efectivo el
ntrol

ADMINISTR
ACION DEL
RIESGO

ACCIONES, RESPONSABLE Y
FECHA DE IMPLEMENTACION

INDICADOR

SEGUIMIENTO,
RESPONSABLE Y FECHA

%DE
AVANCE

DESCRIPCION DEL LOGRO

Evitar

Realizar capacitaciones semestrales
al equipo de trabajo del CLE sobre

atencién de usuarios y demas
tramites asignados.

Llevar bitécoras que permitan
evidenciar el seguimiento a la pagina
¥ su actualizacion

Realizar reuniones con el equipo do
rabajo de Ia dependencia que
permita socializar y plantear si se
requiere mejoras a los procesos
(examenes de Clasificacion,
Inscripein y matriculas y pagos
anticipados).

Lider del proceso  Coordinacién
Administrativa / Coordinacion
Académica GLE

Anual

Una (1) pagina web
actualizada, con su
respeciiva bitécora de
seguimiento.

Un (1) sistema de
asignacion y atencion de
tumos disefiado por el CLE.
Listado de asistencia a
capacitaciones de los
procesos y procedimientos.

Acta de reunion
de evaluacion de procesos

Socializacién de la

anticormupeion.

Lider del proceso

Anual

100%

Se continua manejado el sistema de asignacion de tumos tanto para la atencién personal como virtual de usuarios |
durante el proceso de matriculas con el fin de poder revisar a futuro si fuera necesario que funcionario le atencion y|
que informacin se le brindo.

Se realizan en cada proceso de matriculas los ajustes a la informacion publicada en la pagina web el CLE con el fin|
le que esta sea mas visible para los usuarios.

Se realizaron las capacitaciones y reuniones donde se socializ6 los ajustes en procesos y procedimientos asi como la|
evaluacion de los mismos.

La Oficina de Control Intemo verificé la informacién suministrada por la dependencia en|
cuanto a la bitécora de control periodica a la pagina web del Centro de Lenguas; el
archivo PDF que relaciona las diferentes solicitudes de ajuste de informacion a la|
pégina web realizadas al Grupo de Comunicaciones, el archivo en PDF con las|
actualizaciones realizadas en la pagina wet

Adicional se observo el historial de la asignacion de tumos parala atencion personal de|
usuarios durato ofproceso de maicuas. junto con Ia baso de datos do s soicitudes
recibidas de manera virtua I se evidencia fecha de recepcit

documento del usuarios, mionao v 30 asigna y fecha de rsspuss«a e

Porlo anterior se da por cumplida esta accién en un 100%

Evitar

Biormsscualzades pes fuaea
itas de las mis
Funclonaros encargados po a
Direccion del CLE

ANUAL

Dos (2) aplicativos desde
Ios cuales se realizan los
procesos de aplazamientos
y certificaciones que

respectivo
control y seguimiento.

Bitacoras que relacionen

los tramites realizados con

relacion a certiicaciones y
aplazamientos.

Lider del proceso

Anual

100%

Se utiiza el aplicativo Orfeo para la elaboracion y cargue de todas las constancias emitidas por el Centro de Lenguas,
el cual asigna un nimero de radicado que permite verificar a nombre de que esludiante se elabord el documento y ver
ol PDF del contenido de 3

Se maneja el aplicativo ORFEO como tnico medio para la radicacion de solicitudes de aplazamiento y el tramite|
académico se realiza en el aplicativo de inscripciones del CLE, medio por el cual se expide un recibo de pago el cual
aplica el saldo a favor para la siguiente inscripcion, dicho pago solo es posible realizario en el Banco Davivienda. Todal
respuesta de aplazamiento es comunicada al correo que deja el usuario en la solicitud y se copia a las funcionarias|
de recepcion.

Se manejan bitécoras tanto para certificaciones o constancias como para los tramites de aplazamientos, donde cadal
funcionario encargado del proceso va editando el archivo con la informacion correspondiente a fecha de solicitud,
documento y nombre del solcitante, fecha de respuesta y numero de radicado, este ultimo con el cual se puede|

corroborar la informacion en el aplicativo ORFEO,

En la recepci6n se entregan todos los documentos sean constancias o cartas de aplazamientos y para su control se|
lleva un registro de entrega.

La G ce Conk tama ecid como edancies e fos conren inplemertacos
porIa Depondoncia, o sguirtes documont
T Gicors contonia do.1as diferentes solihudes recbidas, el nimero de ORFEQ
as\gnado 2 corfcacion omitday s echas tanto do recapeion como do labracion
+ PDF del contol que se lleva desde Ia cifeccion referents a Ia enirega del papel

rimen las
« PDF de las certificaciones emitidas para el periodo septiembre a iciemore do 2019,
en nimero de 197.

« Listado descargado del aplicativo GOOBI, en el cual se evidencian los pagos recibidos|
por valor de $13.200 cada una, comespondientes a solicitudes de cerificaciones.

+ PDF de los formalos con los cuales los estudiantes hacen Ia solicitud y planila de|
recibido en la cual firman al momento de reclamar la certiicacion.
« Bitécora donde tantolas personas de recepcion como la persona encargada relacionan|
toda la informacién desde que se recibe la solicitud hasta que se emite respuesta. Con|
la informacion del radicado es posible verificar en ORFEO la respuesta emitida y él envio|

del correo, pues la evidencia de ese tramite es cargada como anexo en dicho aplicaivo.
« PDF de la base de dalos de las solicitudes aprobadas. Con dicha informacion es|
posible corroborar en GOOBI que efectivamente el estudiante si pago los valores que en|
la base indican y que el saldo a favor que corresponde a a realidad
Porlo anterior se da por cumplida esta accién en un 100%

Evitar

ealizar las revisiones.
actualizaciones pertinentes a los.
nes elaborados e
implementados para los cursos.
Coordinacién Académica CLE

ANUAL

Elaboracion o
implementacion de dos (2)
a cuatro (4) formatos do

‘examenes de los cursos por|

Lider del proceso

Anual

100%

La Coordinacion Académica realiza la revisin y aprobacion del disefio de los examenes a implementar durante el
ultimo ciclo del afio del cual se encargan un grupo de profesores contratados para tal fin.

Desde la Coordinacién Académica se realiza la socializacion de los examenes a ciertos profesores para que se
realice Ia revisién de los mismos y realiza la correccion o modificacion de los mismos segun las observaciones.
recibidas.

La Oficina de Control Interno recibi6 como soportes de Ia ejecucion de las acciones|
planteadas, correos electronicos enviados entre los profesores y la Coordinacion|
Académica, en los cuales se evidencian modificaciones realizadas al formato de 2 a 4|
exémenes existentes que se manejan durante toda la vigencia como de los nuevos|
examenes disefiados.

Porlo anterior se da por cumplida en un 100% la accién planteada por la dependencia.

Evitar

Solicitudes de informes de los
Registros afectados en el sistema
‘académico con validacion de usuario
¥ fechas de ejecucion por medio de
logs con reportes de acceso a los.
tramites.

Funcionario Encargado por el
ubdirector

Alfinalizar el proceso conforme a lo
establecido en el Calendario
Académico

Informe ajustes
extemporaneos
correspondiente a Ajuste al
Registro, Cancelaciones,
impedimentos, etc.)

Lider de Proceso

Semestral

La Subdireccion de Admisiones y Registro o reporté. informacin dentro de los tiempos |
establecidos en el correo de solicitud de informacion del dia 13 de diciembre de 2019,
dando plazo maxmo de entrega de informacion el dia 13 de enero de 2020.

Por lo anterior Ia Oficina de Control Intermo no verificd porcentaje de avance o de|
cumplimiento de las acciones planteadas por la dependencia.

1 41212019 |
entificacion Analisis Wiedidas de mitigacion
PROCESO RIESGO
PROBABILIDA( 10 CONTROL TIPO DE
CEETNG) CAUSAS copico NOMBRE Y DESCRIPCION ° Descecc CONTROL
1. Se maneja n sistema do signacionde tmos paa s
los usuarios en
P
Falta de controles para | ¢ g oy Trafico de influencias. Posible | Inaceptable odo tipo de solcitud se recibe mediante la Prevenivo
manejo del personal
Gependanci so Aty Comempondoncsdone e
Extonsion- Contro de Lenguas asigna un numero do radicado para su seguimiento y
control
La Extension Universiaria os una
e las funciones sustantivas de
Ia Universidad. Su
conceptualizacion bésica esté
referida a los procesos que
concrean la responsabildad
social de a institucion con un
amplio conjunto de
actores(organismos estatales,
organizaciones no
gubermamentales, organismos
mulllaterales, organizaciones
Socialos, comunidados y
asociaciones)yenl mbio do
posibies
incidenn pttcas cdscaias,
politcas cultrales, polficas
sociales, paz y derechos
humanos, Sistoma Nacional do
Giencia, Tecnologia e Innovacion
yrodsyshamas esvagess) | 1. Las cerificaciones estudianties se emiten mediante ol
alta de controles para aplicativo ORFEQ el cual asigna un cdigo de barras.
omisiony publcaciondo | CLERGoZ | Aleracén de nornacion en un documento® | poginio | inacoplale | iico para ada documento permilendo su poseior | Proveio
documentos e informacien. revision y veifcacion. La emisién, revision, aprobacion y
fima do cada documento esta a cargo de diferentes
personas lo que disminuye el riesgo de fasifcacién o
alteracion.
2. Toda soliitud do aplazamionto rocibida so puede
verifcar mediante e aplicativo ORFEO, Ia respuesta
emitida por parto del GLE s da a conocer al estudiante
mediante correo electrénico con copia alas personas de
tecopcion. adicionalmente se puedo constatar la
informacion de aplazamiento a través del aplicativo de
inscripciones del Centro de Lenguas y un registro on Excol
donde esta toda la
3. Por parte de la Coordinacién Administrativ se realiza
Extonsion- Contro de Lenguas un seguimiento on el sistoma GOOBI de las inscripciones
en estado matrculado que tengan valores diferentes a s
La Extension Universitaria es una tarfas ostablecidas, descuontos, sin pago o
o Ias funciones susiantivas de constatando la veracidad de esos descuentos, saldos
{2 Universidad. Su favor por concaptos de aplazamientos, pagos por olros
conceptualizacion bésica esté medios o convenios.
referida a los procesos que
concrean la esponsabildad
social de a institucion con un
amplio corjunto de
S SR |cotsgo oo ooy pons | Rl contnidode b o 13 | e | o vt
ubermamantales. organismos | Puebas disonadas ercoros yio ostudiantes
mulllaterales, organizaciones
Socialos, comunidados y
asociaciones)yenl mbio do
posibies
incidenn pltcas cdscaias,
politcas cultrales, polficas
sociles, paz y derechos Existencia de entre 2 y 4 versiones de los formatos
humanos, Sistoma Nacional do emploados para los examenes realizados durante los
Giencia, Tecnologia e Innovacion cursos, los cuales se aplican e distintos momentos de la
yredes y alianzas ostratégicas) vigencia, los oxémenes son ontregados a los profesores ol
mismo dia que los estudiantes los deben presentar.
GESTION DE ADMISIONES Y REGISTRO
Ateraiondonornaciondo un documarto o
mbio de dadiva Verficacion de pagos @ informacisn consignada en la )
1 Ausoncia do contles | GARRCOT | & iicisn 4o un cortioad o docemonto (dplomay | X0 | Moderado cariicacin por modio do repots nanciars. Preventivo
Gestion de Admisiones y con informacion falsa
Registro
Administrar, gestionar y controlar
Ia informacion académica de
planes de estudio de los
estudiantos do
posgrado, y Ia utizacion de
aulas sogun las asignaturas de
cada uno de los programas
académicos. Contenido de las prueba de Admision suministrado * Validacién y depuracion de Usuarios y Roles en el
1 Custodia nadecuada del aterceros a de informacién académico. )
e e ocouade 9el| GARRG0Z | Fitracién do a informacion gl corterico de la Raro *Validacién mediante informes frente a fas Proventivo
ba de admision para beneficio de nuevos. modificaciones de Nota, ajuste al Registro y
aspirantes a la Universidad homologacion con usuario Gue realiza cada proceso

Evitar

Disefio de un protocolo de seguridad
para los funcionarios que tengan
acceso a la documentacion de la

prusba do plenciadad pecagasica.

Funcionario Encargado por
Subdirector

De acuerdo a programacion
establecida en el calendario de
admisiones

Protocolo de sequridad para
el personal que manipula ol

material de primera mano.

Lider de Proceso

Semestral

La Subdireccion de Admisiones y Registro o reporté. informacin dentro de los tiempos |
establecidos en el correo de solicitud de informacion del dia 13 de diciembre de 2019,
dando plazo maximo de entrega de informacion el dia 13 de enero de 2020.
Por lo anterior Ia Oficina de Control Intermo no verificd porcentaje de avance o de|
cumplimiento de las acciones planteadas por la dependencia.
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Andiisis Wedidas do mitigacion Seguimiento alos controles
PROCESO RIESGO
VALORAGION | ADMINISTR
Y PROBABILIDA CoNTROL TIPO DE ACCIONES, RESPONSABLE Y SEGUIMIENTO, %DE
MPACTO Es Efectivo el | ACION DEL b INDICADOR 2 DESCRIPCION DEL LOGRO Seguimiento OCI
OBJETVO S o . ) Descripcion CONTRoL | E8 Efective ieSeo | FECHADE IMPLEMENTACION RESPONSABLE Y FECHA | AVANCE
Realizar inventario fisico del almacén
Falencias en los controles ¥ efectuar comparativo contra el
establecidos para e aplcativo de Inventarios de s s N
Gestion Blanestar Universitario|  ertrega.y uso de los Pérdida de insumos de la entidad, en favor de un Realizar el control y seguimiento de las actividades del restarantay ctetoria. Subdirector de Bienestar La Subdireccion do Bienastar Universitario no roporto  informacién dentro do los
gy e : oo e o aelhidades ot Aulres do Coroa, Armacaata, | V0o el ficas ctor e oo tiempos establecidos en el correo de solicitud de informacion del dia 13 de diciembre de|
Contribuir a la formacién integral GBURCOY Perdida de insumos y/o productos, para el Casi Soguro | Inacepiale | B e on ol apcato acualdo nvomtarios | 7T°"°"*® Efective Evitar apoyo administraivo, Gestor stencias dol 2019, dando plazo méxmo de enirega de informacion el dia 13 de enero de 2020, Por
. Yo pr P P - on el apl ed : report an'a podga il o anterior la Oficina de Control Interno no verifico porcentaje de avance o
calidad de vida y construccion de | Fallas tecnologicas en el funcionamiento del restaurante y caeteria del restaurante y caeteria de la UPN. Socioeconémico, Ingeniero de Anual imionto o las aaciones planeatiag por s donand
tejido social de la comunidad | aplicativo de inventarios del alimentos. cumplimiento de (a3 acciones planteadas por la dopendencia.
universitaria mediante el restaurante y cafeteria.
desarrollo de programas en las Digiembre 2018
imensiones bioldgi
sicoaciiva, intelectual, social,
culural, axiologica y politca del
serhumano y dinamizar dosdo ol| Faloncias on los contoles e do caa del dia an
et on | ovedmentos, Desinacin dacrsos itics d o i sl i s e Subdvector do Blenestar La Subdieccion do Bienestr Urestaro no report, infornacen deriro do los
nm do rocursos pibicos do forma inde @ esoreia para A0S | v g gias do senici por ector do sl empos establecidos en el coreo e solcilud de nfomacien del ia 13 ce diciembre de
deprocesos de ndagacion, ||| el | GBURGEZ | e e P e e e e | Csi Seguro | Inaceptable Procedimiento PROOOIGFN Preventivo, Efectivo Evitar i de semestie oeso | cateteias/ N do ciores de 2019, dando plazo méximo de entrega de informacin el dia 13 de enero do 202
investigacion, formacion, e ‘15 e g Pr e e ¥ Cai Anval Por lo anterior la Oficina de Control Intemo no verificé porcentaje de avance o de|
participacion, gestién P! o a & cumplimiento de las acciones planteadas por la dependencia.
insiitucional. Diciembre 2013
‘GESTION DOCENTE UNIVERSITARIO
Accion: Reiterar obligatoriedad de
- Revision y Visto Bueno de los actos administrativos que cumplimiento en |d reserva de la Fecha de sequimiento: Ginco
" informacion, dar aplicacion al .
@ proyectan desde la dependencia por parte de: Comité et dias habiles siguientes a la
Gestion Docente Universitario Intemo de Asignacion y Reconocimiento de Puntaje,  obone data v primera comunicacion de
Tréfico de Influenci Asesor Juridico de la Vicerroctoria Académica, reitoracion (05 de septiembre I Coordinador del Equipo de Trabajo recordd que se dabe preservar Ia confidencialidad de la nformacion GUS 16POSA| | | e (o
Objetivo: Gestionar los terés por conocer Vicerrectora Académica, Oficina Juridica, Asesor Juridico 16) y segin en Ia dependencia evtando el iesgo de cormupcion de trafco de influencias. La informacién debe ser proporcionadal | s P .
b Responsable: Lider del proceso y cidenciando Acta del Equipe 05, 03 y 04 Ge 2075, adjunto o memorands de 15 66
requerimientos académico- | informacién de puntaje o del Rector, Rectory Secretaria General necesidades del senicio para dentro de las instalaciones de la dependencia, proservando el habeas data y tratamiento de datos porsonales,
Jacionad de | GDURC1 | Descripeion: Un docente o funcionario se vale desu | pogipre | inaceptable Preventivo si Evitar equipo de trabajo para apoyo al | comunicacisn enviada | - cada periodo académico. 100 | suministrando informacién al docente que consulta sus propios tramites y no los ajencs. diciembre do 2019 en donds se entrega a la Oficina do Desarollo y Planeacién de|
s o | e e o e posicion o condicion para acceder, solicitar o _ Compromiso de confidencialidad de Ia Informacion por CIARP. informe de plan de Accion y Mejoramiento del proceso de Gestion Universiaria
cvluacondoldosamponoy | personaes requerinforacién sua o do sus colegas ue o5 e o nerantes el Ecuio de Tabalo para Ay Responsabie: Lide el Recortar que lanomacion nta Resoluckn 1307 do 2008, Por19 i 5o  por cunplida o un 100% s scctn plrteads
considerada como confidencial, Fecha de implementacion: Primera 3 -
vinculacion docente, aplicando al CIARP, conforme al lteral ¢ Gel aticulo 9 de la B e a0 e proceso lteral C articulo 9
las normas vigentes en busca de Resolucion Rectoral No. 1307 de 24 de octubre de 2008; e
agosto de 2016 y seqin necesidades
la mejora continua. aligual que lo comprendido en el Acuerdo No. 006 de iy
2006 del Gonsejo Superior
‘GESTION INFORMACION BIBLIOGRAFICA
. Lider del Proceso 5 5
* Consolidacién de la estadistica . " La Oficina de Control Intemo verifcd la informacién suministrada por la Subdireccion, en
et do presiamos Inventario afio actual vs | Anual una vez se recibe el 3% |Ala fecha se llevan ol 34.2% del ot de regisros reportados por el aplicatvo adminisrativ y financiero GOOBY;es | o TR 8 F8AC! Mo VeI 8 Oecte SEmrRtede Bor s St h B
Inventario ao anterior | reporte (Primer trimestre afio decir se ha levantado y verificado Ia informacion de 49.532 registros de un total de 144.359.
" de la accion planteada.
stién Informacién sicuiente) S
Bibliogréfica Incumplimiento de los N omico:
valores éticos en el senidor . n tonto| # Solicitudes de préstamo o ) Sala: 396 La Oficina de Control Intero verifid la informacion entrada por la Subdireccién, con
Apoyarlos procesos do s Rovsiondo fcha do vonimieo iy, Gomicloyfenes de| ¢ LoordeProeese- | 100% | omibiocaro 4 respecta & Ia solciud de livos en caldad de préstam, con lo cual se.da
docencia, investigacion y Tomar o faciltar la sustraccién de material - Control de Inventarios s préstamo (Sala y Domicilio) Eltotal de Prestamos son 2.593 Fuente KOHA cumplimiento del 100% en Ia accion planteada.
extension de la comunidad | Controles insufcientes biblogréfico para la oblencidn de un beneficlo
" ' particular Que el senidor publico se apodere o 2. Registro de control de préstamo de material . it )
onerstaria UPN. failando .| paracustoda ymanciode | GIBRCO | Tl ercerota sustacaen de mateial | FOSIBLE  [NACEPTABL biblograficny generacian do esadistcas Provenivo sl gvar | # usuarios detectados 200 La Oficina do Contrl Intemo vercd of documento en POF entregado por la
rursos biblografcosy g bibliogréfico a cambio de una dadiva o para obtener ontoldel paso delusuariopor el | ¥ SS0%108 (PIOCHI 21 | iger dol Proceso - Viglancia| 1005, | e ha resentado report de personl detectado ntentando sacar materil iblogréfico sin autorizacien Subdireccion, en donde cerlifica el uso del pedestal y les constata que a la fecha no se|
tecnolGgicos en el campo de la Un beneficio para s mismo o un tercero 3. Verificacion a la salida de Ia biblioteca pedest: e et Semestral ha presentado ninguna novedad de salida de material bibliografica de forma indebida
educacién y pedagogia para | Senvdor publico que Por cual se da un cumplimiento del 100% en 1a accién planteada.
salisfacer sus necesidades de | busque su beneficio
acion y fortalecer la particular.
promocion cultural y biblotecaria * Divuigar el Plan de Contingencia | oy oo Lider del Proceso Se realiz6 la divlgacion la equipo de trabajo e la Biblioteca, el dfa 21/08/2019. La Oficina de Control Intermo veriicé la lista de capacitacion del equipo de trabaio)
e riesgo enre e prsonal d do Contng o dol Proc 0% suminiaada porfa Subirescion, con o cualse da un cumpimiento de 100% en Ia
Bibl . Se reports el sequndo corte accion planteada.
INTERNAGIONALIZACION
Previa solicitud, se adjunta formato
conalizacio para verificacién de documentos.
Internacionalizacién
Fortalecer relaciones con | Falta de controles para el Se constata documentos
M . presentados frente a Formato de
académicas y pedagagicas a Otorgamisnto dé apoyo sconémico pard modlidad L ORI et verifoacindo s soltudes do apayo verficacién do documentos, Lo Ofia do Relacones trinsfuconsles rami como eidenc do secucin de
ravés de redes y sistemas de | Incumplimiento de los ecadémica & estudianies o profesores. Reconocer y mico para movlidad académica, revisando los No. de solicitudes de Jefe ORI la accion planteada, los DF con 18 Formatos FORDISINT Lista de
Y s otorgar apoyo econdmico a estudiantes o docentes s Se rechaza o aprueba presentacion Para o cuarto rmesiro do 2019 so llow a cabo o rsmslm y tramite intemo de 18 solicitudes de movildad docente y| o
pasantias o nfrcambios que |vlores ticos en f sendor|  INT-RGO1 Posile | nacepiable | “roquistos ides v consiomnds ot doeumontoe. | Provntiv si Eviar moviidad académica 100% Checuso. lgoniadesy avonsados, . con s encverise y analss de los
. para moviidad académica sin tener en cuenta los de documentos. | Formato FOROTSINT Li
las a Soportes aportados con sus respectivos visto buenos de revisadas y validadas. encuestas de satisfaccion realizadas por la dependencia. Por lo anterior la Oficina de|
iernies posiidads Carta Etica de la UPN. requlsiios exigkdos en @ procedimicnto a cambio de las unidades académicas. Cada vigencia o solcitud Control Intemo da por cumplida a accién planteada en un 100%
ello un funcionario pueda recibir algun beneficio Realizada la verificacion de
existentes tanto dentro como
fuera del pais, para consolidar | Uso del poder o jerarquia documentos ol Jefo de [a Oficina da
. visto bueno al Formato de
una comunidad académica con
verificacion. ORI
Teconocimiento internacional.
Proceso Permanente.
‘GESTION DE TALENTO HUMANO
Gestién de Talento Humano
Efectuar el seguimiento periédico, a
Asesorar la Alta Direcciony | No efectuar la verificacion los rel | Total pagos
gestionarlas diferentes fases de| de la autenticidad en los e B cdaq e o8 domumentos aporados en rsonal seleccionado y vinculado en | normales de nomina / Total | Subdirector de Personal. Para el Tercer Cuatrimestre de 2019, se llevd a cabo, la verificacion de los requisitos minimos establecidos en el|La Subdireccion de Personal informa que lleva la medicién del Indicador de Gestién
la administracion de talento | documentos de formacion | GTH-RC1 Pagos indebidos de némina. Posible | Inaceptable | & o O o, o it do Fursiones para | PTeventivo sl Reducir la Universidad. Profesional de rsonas vinculadas en la 100% |Manual Especifico de Funciones, para el personal nuevo que ingresé a la Universidad en las modalidades |intemo de trabajo, para funcionarios nuevos que ha ingresado a la Universidad, durante|
humano, mediante poliicas y | académica, por parte del e e i P seleccion y vinculacion de personal. | Universidad (Administrativo, 3111212018, Administrativo y Supernumerario, de acuerdo con los documentos aportados para su nombramiento ylo vinculacion. | el Il Cuatrimese de 2019
acciones que garanticen el | funcionario responsable. 90 q P 3 Supemumerario). Para Io que tiene que ver con I0s documentos soportes, que hacen parte del proceso de|
cumplimiento de la mision y 15/01/2018 seleccion e ingreso del personal nuevo, por trtarse de un tema de reserva documental,
ision de la Universidad tanto de la SPE. como del funcionario nuevo, esta iformacion se encuentran bajo
custodia, en el archivo de historias laborales.
Por lo anterior a Ofician de Control interno da por acci6n en un 100%
‘GESTION CONTRACTUAL
Gestion Contractual
Realizar los tramiles para el
proceso de gesticn contractual, | No verificacion por parte de
e ellos ad de
bienos,sumirisros, soicios. | o os documentos del Lo depondenciasolctantodsberd vericar la veracicad do 1 Grupo de Contatacén se encarga de revsara veracidad de fos documentos que radicados por as disttas
e 1 Unionrasind contratista o o oo et hache, Se verifican los documentos por dependencias de la Universidad. Como herramienta se utiliza una hoja de ruta la cual detalla los documentos que.
aue reat uedar p parte de los funcionarios del grupo de| Documentos expedientes deben venir anexos a la solicilud, esta se puede consultar en el manual de procesos y procedimientos FOR028GCT,
Pedagégica para el Recepeion de documentos soports falsos: a llegar a piniiulyed ey | Coordinador grupo ce i el bl El Grupo de Contratacion reportd cumplimiento del 100% en la accion planteada; sin
cumplimiento de sus fines. SCTRCO! 1a solicitud de contratacion pueds venir con Posible | Inaceptable | Verficacien por parte do a dependencia sofistante de | pe,enive sl Evitar epediontes conracuuares | contratacionyun abogado | oo, |TEISET ORISR FORRETT. L e coroborar que a experioncia aboraly acadéiica sea acorde con| STIB31G0 Mo SUministo as evidencias que soprten la sjecucion de fa accién planicjada
misionales. Opfimizar el documentos soporte aue sean falsos v aue no contratacion de los documentos alleaados oor el del aruoo de contratacion 10 Por lo anterior la Oficina de Control intemo no ouedo verificar dicho cumolimiento
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Tdentificacion Analisis Wedidas de mitigacion 0 a los controles.
PROCESO RIESGO
VALORACION | ADMINISTR
PROBABILIDA CONTROL TIPO DE : ACCIONES, RESPONSABLE Y SEGUIMIENTO, %DE
IMPACTO TRO Es Efectivo ol | ACION DEL b INDICADOR d DESCRIPCION DEL LOGRO
OBJETIVO NS e e — [ Descripeion CONTROL =z HiESG0 | FECHADE IMPLEMENTACION RESPONSABLE Y FECHA | AVANCE
— - = “ADGGE00 GeT = 165 GGCUMENIGS G& NOJa & ViG aNEXaacs & GICa SOIGIUT, G6 BCUETG0 A 6510 135 EVIGENCIas
roceso de contratacion en correspondan a la realidad ratista estén expedidos en debida i s Jua, o N
s a gostion i Potiuniingitreurmiiiei 9rupo de contratacién de diciembre de 2018 en los expedientes del archivo del Grupo de Contratacion, alli se podra evidenciar todos los documentos originales | P24
administrativa clara. Adelantar de contratacion adelantan una nueva verlficacion de los 06 de noviembre de 2018 que fo conformen.
105 procesos de gestion Fraude de algin documentos allegados.
la ta
rendicién de cuentas de la verificacion
Universidad como institucion
publica transparente.
‘GESTION FINANCIERA
Las acciones contempladas on ol Mapa do Riesgos para este caso, se efectia on la medida que se requiera realizar
Revision y analiss do estudio do rocesos de Convocatorias Publica o inviaciones cerradas; se hace la revision y analisis de estudio de Sector para
et para estatyocer los establocer s ndoadoros inanciors do los ropenentes, o o5t o omato osablecldo 108 mdcadores
e e s financieros, se envia correo donde se reflejan los indicadores financieros para ser regisirados en los téminos de
referencia y se diligencia el formato de indicadores financieros que se presentan al Comité de Contratacién de
posibles proponentes s
Enviar correo electronico acuerdo con los términos de referencia.
Falta de controles 1. Analisis y Estudio de Sectores de acuerdo al sencio a Regisrar en el fomato establecido |, So0e 3¢ e 08
s . o in in
Manipuiacién do a informacion financiera en contraarlo que pernite ostablocer unas metas do los indicadoros financieros cuando. | ™ot registrados en los Con corte a Diciembre do 2019 se efeciaron 4 prosesos de Convocatorias Publicas: CP No' del 3 de Octubre do_|La informacién suminisiada por a Subdreccion Financiera fue verficada a aves del
rocesos contractuales. indicadores financieros reales. se realicen procesos de invitacion | >
Abuso del poder ot itocionoe s oatar | teminos de referencia. | Subdirctor Financiero antes 2019, CP No.6 del 7 de Nowiembre de 2019, CP No.7 y 8 del 29 de 2019, las fink
GFN-RCO1 Posibi Extr i i
Favorecer los indicadores financieros benefciando osible M2 | poicacién de os prosesos contactuaies S apicay, | T si Evitar del 15 de Diclembre de cada | 100% [ publcadas en ef siguiene link: i las de las pllicas efectuadas por Ia
Dadivas o oo y parteulares o oe imetiames profesional Universiario Contabilidag|  D/igenciar o formato de vigencia Se realiz6 también  Invtaciones Cerradas, asi: No.7 del 8 do Octubre de 2019, No.8 del 25 de Octubre de 2019, | Dependencia.
oubhos y domse procasss contaciles 3. Revistn de toda a evaluacion del oferente por parte del s indicadore anciros quo No.9 del 4 de Diciembre de 2019, No.10 del 11 de Diciembre de 2019, No. 1 del 12 de Diciembre de 2019, Las Por o anterior la Oficina de Control Intemo da por cumplida esta accin en un 100%
Transparencia e o Contacin (i) entan al comité de Initaciones cerradas No.12 y 13 e encuentran en proceso de revision.
Se efectiia cada vez que se requiera conain s et con
roalzar procesas do mitacign. | 105 téminos de eferencia
piblca § mitaciones a cosar
T-EnTa parle e TegisTo 08 TnGresos Ta mayoria Ge Tos
pagos recibidos se realiza a través de codigo de barras
(Senvicios académicos, ventas en cafeteria y en libreria,
cursos de extension, exémenes de laboratorio, alquileres), Con corte a Diciembre do 2019: se siguen realizando los controles en el aplicativo de acuerdo con las 12
ylos registros de ingresos que se realizan I actvidades:
siempre son del conocimiento de oira drea aparte de la
tesorerta (En el caso de reintegro de avances la 1. La informacién de recaudos con codigo de barras es reportada por el banco en archivos planos, los cuales se
i6 ol drea procesan daramento actualzindase n sl Sislma e fomacidn Fianciera rgistindoss los ingresos,sfeckndo
en el caso de Ingresos del Icetex,la informacion es s 3 dreas de la SFN. En cuanto al regisiro de las consignaciones manuales, e pueden verificar en el portal
GESTION DE SISTEMAS compartida con la Oficina Coordinadora del Icetex on la emprosarldaramente dondo s onican o dalos el tercro pra su contabizacén.  con base enof
EORVATIOOS iniversidad, en el caso de pagos de SARES Y igenciamiento del formato de recaudo empresaril,
CONVENIOS la informacion es compartida con la SAE y 2 La universidad actuamente marele variss Guenas boncaris de s cusles o sapories de s preconcilaciones
&l GIUP, dependiendo el caso). que realiza Tesoreria yla las hace Contabilidad nia
Sudreccon Fnancer Conabilad. La Subdireccion Financiera entegd doncia de on delas 12
2. La validacion de ingresos se realiza diariamente en el 3.la pmgrsmsmn de pagos a terceros del sistema Financiero se realiza_previo al iro de cualquier orden de pago. a:‘m‘;a‘;;“';"a: o o o et (4] e e socuim
portal bancario y mensualmente se realiza la conciliacion 4.Se actualizo la rtes por tipo de obli 16 de Marzo de 2019, Como parte del control
bancaria, elimina el riesgo de que se registren ingresos R“"’:’ a “""‘"“”"” “e a "‘“‘"" a M;;’;‘ “‘:“*}‘?"; se tiene asignado técnicos y pm{es\ona\es encargados de Ia revision de las Ordenes de pago en contabilidad. Con | L*‘g'“s i °°"“e”ez”g‘ ‘”’j"“,““’;a"” ““‘”{‘“‘“ o porla UPN, 3. P on d
Manipulacion de Recursos Finacieros y Contables nesstontes establecdo enel s‘s.m ovearade| egrel o Gestony o a icombr do 2010 noa idenocosarlo modifara 2005, 4. ortoos con 0 stados de pagos qus han “"J oS fiosfuntocon 105
Intrés de ucro propio. Los pagos a terceros estan controlados por el sistema eg o v 5. Los pagos  aves d anserencia sl s pueden ezt cesc s recciones P dea Unhersicad,y deben. | P20°% 4 Cateos co o ltados depgon v i pasaco o flros o con oo
Yo pagos 2! ﬁ"anmsm 2 ravts o 1a herramionta do gest publicada en el manual do | Contabilidad - Anualy ontar con o dos do 105 oral del banco, que se dewelven por incumplimiento. 5. Informe de las transferencias, 6. Formatos
Realizar ajustes o modificaciones en los registros Verfcaron el stema de procesos y procedimientos |  Contabilidad, Tesoreria : Rgenciados o ot chaes regacosconls 2 s anlpuncis
Falta de controles GFN-RC02 Financieros y Contables en el siste Posble | Exrema acién de pagos. Preventivo si Evitar informacion que los controles se de la Universidad Presupuesto valida los 100% pago de s B0 Y e e o duiere apropacion ge un salo usuario, o obstants, €4S(eN oo do pagos. 8. Informe do egresos. 9. o da Gdenes d pago. 10. Ejecucion
4. Los documsnlos qus son requisitos para la realizacion ° controles en la Subdireccién Financi
Abuso del poder Informecién en beneficlo de partiulares o proplos, de pagos a terceros, tienen dos filos dado que son niengan controles en el sistema 6. Para ol pago de cheques se solsa que s 1os cheques deben contaner dos fimas en , sello de 11 Listado de ‘e pago y 12. El listado de los registros
para la generacion ylo moificacion de Obligaciones , Profsions Unverstaro Contatiidad| - Reslzar lidacin an o (rimestralmente) presupuestales.
e revisados por o area de Contabilidad y por el drea de oo o ina inisiblo enio ofros. 0 106 Ia actualizacion de 1a Matrz de d 105 en la celda A2
Tesoreia o a Subdreccion Fnancira do conlos cam stema por parte de 7E1sado es i momento ce dosdela | Adionalseverie o actalizacien d o Motz do documentos enla clda
5. Los pagos a través de transferencias solo se pueden fesupuosto. Y supenision en cada una de las dependencias de la Unwe.smaa, de tal manera que si no deja aprobar una Ta: a‘ a’“. 5‘ a:’ 'ﬁ‘f Gaments "9'3 o d""’s““‘“&a' e Control Int 1o cual
realizar desde las direcciones IP de la Universidad, y presup ‘autorizacion de pago por falta de saldo no se puede dar tramite para elaborar la orden de pago. e e o A 1004 o 1 cchtp o mtongn . contetIntemo. porlo cuzt
deben contar con la aprobaciones de dos de los usuarios 1Una vez sprobcaf oxden d pago or e g1upo de contaidad. f istema o pemite modifsr ese veoron o se da cumplimiento en un 100% de 2 accion planteada.
autorizados previamente en el portal del banco, (0 de efectuar el egreso
exceptuando el pago de sencios publicos y seguridad 51 sstomado nformacién o porit secir dolos pagos sebrsa misa odon de pago . pus un vez
social, que requiere aprobacion de un solo usuario, no elaborado el egreso correspondiente a la orden de pago esta orden ya no queda disponible para volver a realizar olro
obstante, existen controles en la Subdireccion Financiera. 9950. Lo pogos tambin s pusdn vrfcar & o ol empresti diament s pusd v fambién s
En el caso de pagos con cheque éste debe contener extractos bancarios.
dos (2)delas cuatro (4) fimas autorizadas on el banco. 10.Enel g0 gastos so rfca o ¥ pagos de las ordenes de pago que
7.l Sistema de informacion financiera garantiza que no <o causan on contalidad y los gtesos que reavn o eecreis
se realicen pagos por valor mayor al saldo de los 1. En ol momento de elaborar la orden de pago, debo llamar en el sistema el No. De contrato y autométicamente
contratos en curs moja los datos de la autorizacion de pago para que se revise con los documentos en fisico radicados para la
. E1 Sistamade inomacidnfrancirs no ity elaboracion de la O, es decir la orden de pago no se elabora de manera manual, sino con los datos ya registrados
efectuar egresos por valo alos programados y en el sistema, razon por Ia cual no se puede manipular el sistema para cambiar el valor.
olor do a cousacon 12. Al ingresar un valor mayor al valor del contrato el sistema de informacién financiera GOOBI reporta que: *e total
9. E1 Sistema de informacion financiera no permite de los rubros del compromiso es diferente al valor del Contrato de Prestacion de Senvicios-Ordenes' o que permite
efoctuar dobles pagos sobre la mism oago controlar que el Registro Presupuestal no se expida por mayor valor
‘GESTION DE SISTEMAS INFORMATICOS
Definicién de poliicas de asignacion
de Roles o perfles para acceder a
Acceso malintencionado y los aplicativos,
Cada aplicacion tiene un modulo de Sequridad que
o autorizado s Politicas de asignacion de . s i s La Subdireccion de Sistemas e Informacion adjunta documento de Politicas Seguridad
Aleracién de datos controla y registra el ingreso a las bases de datos y en " i o Lider del proceso Se elaboré un documento de_Politicas Seguridad de Ia Informacin UPN, ol cual se encuentra en proceso de. ,
Posib i o o
GSI-RCO1 osiblo | Inaceptable | S e e e wrmools s regiorne || POV si Evitar Establoger poltcas do uso do Roles y contraserias s 100% oot por parks 80| Coma s Gatierme gt de la Informacién UPN, el cual es verificado por Ia Oficina de Control Intemo y por o cual
Falta de seguridad a las o los sequras confirma cumplimiento en un 100%
b Sonesdo Dstos. Coardnador do
infra
Gestion de Sistemas 30 0 oo ds 2017
Informaticos
Implementar, asesorar y
gerencia efeciiva, eficiente y socalzacion,sequimintoyContl | gy
eficazmente las TIC (Tecnologlas (0 de las poliicas y nor Olueas y romas perael L& Subdireceién do Sist nformacion adjunta documento de Policas Seguridad
e la Informacion y onirol inadecuado de Uso indebido de los activos tecnolgicos de la Implementar politicas de buen uso de los activos csablecides Eaupo de e del uen uso de aciivos Lider del proceso " Se elabor un documento de Politicas Segurdad de Ia Informacion UPN, el cual se encuentra en proceso de 2 Sublireccitn de Sistemas o Informacidn adjunta document de Pulfticas Sogurida
Comunicaciones), para conlibuir| Inventario e los actios | GSLRCO2 o Posible | Inaceptable rbaions de 1 Univaracing Cortectivo si Evitar A tecnologicos, [Pt 100% o e Gel Comis s Cabiemo dsital de la Informacion UPN., el cual es verificado por la Offcina de Gontrol Intermo y por lo cual
on el desarollo e 10s procesos| tecnolégicos de a UPN. implementadas y confima cumplimiento en un 100%.
misionales, administrativos y de 30 dojurio de 2017 Socializadas
gesien ds s nsttucon
mediante el manejo
oporune, disponibl, contab o
integral de Ia informac
ntegral e a Informacién. Verificacion de Actas de Evaluacion
do Procesos Contractuales de |y e
Falta de Planeacion, i §
: s N adauisicion de recursos y Senvicios | 1, ecos Coniractuales de | H4E7eS de procesos: gestion e realiz6 el proceso para contratar, por valor de $ 90.077.010 , para contratar los SERVICIOS DE SOPORTE, | La Subdireceion de Sistemas de informacion suministr6 como evidencia de a ejecucion
control y seguimiento en Asignacion de grupo de evaluacién de procesos m«omams Equipo de trabajo de s contractual y gestién de o o " o
PR GSIRCO3 trafico de influencias Posible | Inaceptable P, Corectivo si A | eoos: gestion conactaly | 2dauisicion de recursos y | STt YR itn B 100% | MANTENIMIENTO Y RENOVACION DE LAS GARANTIAS EXTENDIDAS SOBRE LA PLATAFORMA IBM Y LENOVO | de la accién planteada copia de las actas de evaluacion y verficacion a la contratacion.
seniicios informaticos E LOS SERVIDORES DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Por o cualla Oficina de Control Intemo da cumplimiento en esta accion en un 100%
contratacion gssucn o sisiomas normcos rvisadany controladas 30 noviembre de 2018 P
30 de junio de 2017
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VALORACION | ADMINISTR
P
osuEmvo ROHEH weacro bostiecin conmow | B Elecivoal | ACIONDEL | 2 AN WOCAOOR | e sonaBLE v recHa | AVANGE DESCRIPCION DEL LOGRO Sapuimon 00!
CAUSAS €oDIGO NOMBRE Y DESCRIPCION ntrol RIESGO
Fallas en los sistemas de Actas de reunion mensual Alafecha del seguimiento (Diciembro 13 de 2019) Durante ol ifimo cuatimesire do Ia vigencia 2019 se llevaron a
S ecaramicon e P cabo 3 reuniones, en el mes de octubre, noviembre y diciembre, respectivamente;
Gestion de Servicios b
Picilaiaiiol Hurto de bienes de Ia Universidad. Hurlo de los e e o Verificacién y seguimiento mensual vgllancie. SUBDIRECTOR $5G Durante la vigencia 2019, el cumplimisnto general e esta meta corresponde al 52%, Io anteior, teniendo en cuenta | . 12 Subdreccion de seruclos Generaios suminiaro como evdancia de as accion
Ejecutar diversas actiidades ¥ | simaconar los bionss ona | GSSRCOT bienes durante su uso, almacenamiento o Casi Seguro | Inaceptable N prop! Preventivo sl Euitar | al senicio prestado porla ompresa |\ io e aorcpacion de 22019 75%|que en el mes de septiembre debido al alto volumen de trabajo e la Subdireccion, no fue posible efectuarfa reunion | 1213982078 78 185 58 72 Fouon C 199 Toclas B B AU 1508 RIS ¥
estratogias enmarcadas en el ministro 5 de vigilancia y la aseguradora de. g de seguimiento, situacion que impidio el cumplimiento de Ia meta en un 100%, sin embargo, es mportante resaltar, g o empresa de vig
foga 0 en las Verifcar a vigencia de las pélizas de seguro. garantia tnica de la poliza o W e e e e by e o demuestra un avance del 75% en la accion planteada.
Plan Rectoraly do aouerdo  los dependencias. del contrato del senvicio de q - b P gilancie, P Y
ineamientos institucionales. Deshonestidad en vigiancia X
establecidos, en procura de Somadoree puicos La poliza do 48 de 2018 so igente hasta el 30/05/2021,No. 376-47-994000010008.
garanizar la adecuada
prestacion de senvcios y
fortalecer aspectos relevantes
relacionados con: la planeacion
¥ ejecucion de proyectos de
Inversion, consolidacion y
seguimiento del Plan de
Cor Janeacior o §
ol plan g6 manterimiono de | Facturas y comprobantes. Se verifica que los funcionarios de caja menor revisan las facturas y comprobantes. se encuentra que todas las.
¥ compi facturas tienen Ia fima del ordenador del gasto y cumplen con los requisitos establecidos. Se anexa ordenes de pago
infraestructura y equipos, Verificacion visual de facturas por | avaladas por el ordenador y o1 mos do octubre do 2016,
adauisicion de bienes y servicios parte de los funcionarios de Caja | el funcionario responsable
tramite de pago de viali o roalisd los
¥ Coia Manor, sdministracion'y Falta de ética Menor. del gasto. Tesoreria realizo 0s iltimos arqueos el 30 de septiembre y el 06 de diciembre de 2019 respectivamente, en los cuales
control de bienes de a ) Ireguiaridad en la legalizacién de compra de Verificacin facturas por parte de los funcionarios de Ceja Revisar documentos y registros cuadre de ca. de erduco. La Oficina de Gontrol Intema recibio por medio de correo electronico las evidencias que|
Universidad, programacion y | Desconocimiento de los cuministrog, benes y sencloc. Lagalizacitn do las Menor. Contabls par o eambrse Reembolso aprobado. SUBDIRECTOR $SG Reembalso No. 5 de igencia 2019, uo aprobado mediane Resoluidn No. 706 de 00 deaclbre 2019. Seanwia | o0 e o T e e on arenivos POF s aravoos
prestacion de sendcios de rotason GSS-RC02 mpras de materiales, suministros, bienes Posible | Inaceptable Preventivo s Euitar pa P P 100%| Resolucién, memorando No. 2019052401753, acta de reunion y certficado de disponibilidad. e e e, e om0,
Transporte, prestacin de 1os | responcabiidaos do los senicios, sin el cumplimiento de los requisitos. Revisisn de documentos y reqistros contables para el Socializar por cormeo electrénicoy | 6 correos electibnicos y 2 Roembalso No. 6 doigoncia 2019, fue aprbado modiano Resoluidn No.771 do 28 o octubro 2019, Seanoa | Gicr e o e e o om 1005 I o e Y
: P , legales y de las normas establecidas reembolso. P y Y Resolucion, memorando No. 201805240187843, acta de reunién y certificado de disponibilidad. por cum! £
senicios Aseoy Cafeteriayla | senvidores pibicos. notas comunicantes requisitos de | notas comunicantes
mmistson s P e e o e e ot Ehdhimo rmbetes conesponde a . uidocon defindo 1 vgonca 3010, tue aprobado madant Resalucén No
P 889 del 6 de diciembre de 2019. Se anexa Resolucion, memorandos 2019052421173, cerlficado de disponibildad.
Establecidos por el Estatuto de facturacion para poehadideduin o oon o o,
Trbutaro’ fegazar. Establocidos por Se publc notas comunicanies e 22y 25 da Noviemore o 2015,
A nivel general, durante la vigencia 2019, se evidencia un cumplimiento del 100% para las metas propuestas.
‘GESTION DOCUMENTAL.
Gestion Documental
Establocer las actividades Abuso de confianza
administrativas y técnicas en &
Racons enderos | Uz ndtido dousuaros y acion o de carécerp
planificacion, manejo y contrasenas en & gestor Desde Ia version Orfeo Gob., implementada en el afio 2018, fue creada a tabla de permisos y perfles; El gestor s N
organizacion de la tal Groar ueuarios por requedimiento del efs inmediato, con Elaborar tabla registro de perfles y | Tabla de permisos y perfiles | Oficina de Control Interno - documental ORFEO, tuvo cambio de version en ol mes de julio de 2019, por lo que fue actualizado Io respectivo L Oficina de Conirol Intorno recibié por medio do correo slectronico un archivo en PO
o2 GOORGHN | i e el omacion, | Posl | acepal | erle e s esporsblias sl | Proerive st Eviar s do parfls y permisos :do Contol I 100% ] [ -porlo ” aue conliene ios permiscs y. perles mplementados a dcembre da 2015, Por o
locumentacion  desae su 9% Falta de ética del senvidor jestor documental ° 5 anterior se da por cumplida en un 100% la accién planteada por la dependencia.
asta su destino final, e Los usuarios son creados y/o activados, en el gestor documental, por requerimiento o indicacién del jefo inmediato
faitanco u ecuporscidny P el mismo, adicional en el mes de oclubre.se generd un desarrollo que restringe el acceso a documentos, no
consenacion s6opandols | pesconociniont o asignados a la dependencia del usuario que consulta
nomatividad, poliicas Codigo Unico Disciplinario
lineamientos establecidos a nivel
naciona o nfemacional on
‘GESTION PARA EL GOBIERNO UNIVERSITARIO
‘Gestion para el Gobierno
Universitario
Coordinar y hacer seguimiento
s actividades, *Falta de controles, . . . Funcionarios d a Secrearia
comunicaciones y gestiones [ % %2 SONPIES, Pérdida, omision o alteracion de informacion que M " '
derivadas do las dinamicas o suministro de la penefile los ntereses proplos o ae un partculara Regresar el tramite cuando no venga con los soportes o rotfescien, dwigacion ym«usmn de| de correo electronico do Lider de Proceso La Secretaria General devolid ocho (8) soliitudes quo fueron remiidas a los Consejos Superior y Académico, L2 SeC(e1ana Genera) suminisid como evdencia de la efecucion de las acclones
25 Conseios Superry omacon GOURCO || (o Cambiododédias | Posible | aceptabie| vsios buenos comespondenies  cste ncompleio, ono | Prevenivo st Eviar 5 d o8 Grganos de | devoucion de acios alegadas po Ias dferenes unidades académicas, en s cue e Solls anesa os saportes necesaros par dar|FLrLC2d2 €9pa dl rchvs, on dondo so egiatan a5 devlucionos ofectuadas por la
e cump! 7 dar tramite hasta que se alleguen los soportes necesarios. arecdion administrativos o solicitud | diciembre de cada vigencia ramite. Se adjunta copia de los memorandos y Gorreos electronicos de devolucion. (o : ot ! 9
B informacion que puede ser susceptible de uso e Sopories nevesarios implementando y da un cumplimiento a la accién planteada en un 100%
wémiledo s peicione, uuejas‘ ot inadecuado para beneficio propio o de un tercero A partir do enero de 2017
reclamos, suger
(aicaconesy danoncin. y
dilgacion y difusion de las
decisiones de los érganos de
direccion.
100%
‘GESTION DE CONTROL Y EVALUACION
‘Gestion de Controly
valuacion
D's“f"f’ de e‘e"‘e‘”‘“ ‘“e Situaciones subjetivas del Revisar los informes prefiminares y
contol que pormian 2 idoros que finaes o uditoria yseguimiento Jeo Ofcina do Contol
e intervienen en el proceso Trafico de nfluencias (amiguismo, persona Elaboracion y revsion de informes de las auditorias frente a las evidencias obtenidas. | Informes de auditoria y Intemo. La Oficina de Control Intemo reporta que los informes programados en el plan de trabajo de la oficina de Ia vigencia| La oficina de Control Intemo verifico la informacién en el link correspondiente a la Oficinal
nettosionales 1 66 oo prscsecs, e evaluacion al GCERCH influyente) en los resultados de auditorias y Posible | Inaceptable y oo Y| Preventivo si Evitar ‘seguimiento revisados y 100% {2019, fueron revisados y firmados por a Jefe de la Oficina de Control de Interno y posteriormente publicados en sitio|de Control Intemo en el link hitp:/icontrol_interno pedagogica.edu.colvigencia-2019-3/
k alos e tos procesoS | cumplimiento de la sequimientos. comunicad De acuerdo al programa de Web asignado en la pagina de la UPN. Por o cual se da un cumplimiento del 100% en la accién planteada por la dependencia.
nedio de ovaiacones | omaivdad nnereto Jefo do 1 OCI audioriasy plando abalo
per y nive De acuerdo al programa de
autoevaluaciones do gestion con P
1 prop6sito de mejorar la
capacidad y desemperio de la
entida
GESTION JURIDICA
Gestién Juridica
Brindar asesorla jurdica a la Nocontrol e los Semanalmente mediante reuniones
Universidad en su que hacer La Oficina Juridica entrego como evidencia ala ejecucion de la accion planteada copia
misionaly adminisrativo asi | - **"OTeM0S delos GURRCO1 | Noradicar oportunamento las respuestas fimadas | Posible | Inaceptaple | S€9UMIento que se hace 3 cada abogado conforme 21a | proygniy sl Reducir - Actas de reunlones Eouipo e vl Durante el periodo la Oficina Juridica realiz6 las reuniones semanales de seguimiento al Equipo de trabajo | de las 14 actas de seguimiento a las actividades propias de la dependencia. Por lo
0 representarta judicial y v Abogados de la Oficina Juridica anterior Ia Oficina de Controlintermo confirma el cumplimiento en un 100%
exrajudiciamente, conforme a la Septiombre de 2018
normatiidad vigente
100%
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PROCESO RIESGO
VALORACION | ADMINISTR
P
RO scro drome | DU MR scomermmomner | wponon | oo
CAUSAS copico NOMBRE Y DESCRIPCION Control RIESGO
Gestién Disciplinaria La ficha técnica de Medicion e Indicadores se encuentra publicada en el Mini sitio
Investgar las conductas | oL e Indebida aplicacion del procedimiento disciplinario
presuntamente disciplinables, |, -°CC o en beneficio propio o de terceros. Informesperiodicos de los abogados| £ El Formato que autoriza la Notificacion Personal por medios electronicos fue aprobada y se le asigno el codigo La Oficina de Control Disciplinario Interno suministro como evidencias archivos en PDF,
Novadas acabo orlos |15 Sendres pidlcos que T de nfuencias, decsiones subjetias, ety soquimient de s expedionesy caboracion usancidores y ntegade | RSN A% Ge || er gl proceso. S as FORDI0GDI, e encusnia publicada en  Pagina de 1 Unhersidas con 108 lormes. niregadds por cada. uno de los abogados due aboren en 1a
senidores publicos dela | BTSN o1 P GDIRCT | violacién a la reserva procesal, solicitud y recepcién | Posible | Inaceptable ¥sed o o y Preventivo si Evitar resultados, aciaore 3 donge” | evidencias de existencia del | 100,0% dependencia, junto con los archivo de los fallo y Ios inhibitorios con respecto @ la
universidad, garantizando ol e control y evaluacion de dadivas. Trafico de influencias, decisiones o Lider del proceso. oustanciadoree  demds riesgo Se corgieron los c6digos de identificacion de los procedimientos Ordinario y Verbal y se publicaron en el Mini sitio: | vigencia 2019, Por lo anterior Ia Ofician de Control Intero da por cumplida Ia accién
al momento de vincular al ¢ funcionarios involucrados.
debido proceso en cumplimiento S sublefivas, violacion a la reserva procesal, soliciud y Bimensual. PRO001GDI Ordinario Disciplinario PRO002GDI Verbal Disciplinario. ejecutada
de la funcion preventiva y pe recepcion de dadivas.
correctiva de Ia accion Una ves efectuadas las reuniones de capacitacién se levantaron las actas de asistencia, cuyas copias reposan en
disciplinaria esta Oficina




