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OBJETIVOS

1

2

Socializar a los responsables de las Instituciones de Educación

Superior de administrar, consolidar y cargar información al SNIES,

los avances significativos en los sistemas de información de

Educación Superior y los cambios implementados en la
Herramienta de cargue HECAA.

Brindar asesoría y asistencia técnica personalizada a las

instituciones de educación superior – IES para resolver errores

frecuentes en el cargue de variables de acuerdo con los tickets

abiertos y sin resolver de la mesa de ayuda.

Socializar lo nuevo

Brindar asistencia técnica personalizada



Integración sistemas 

Educación Superior

1992

Ley 30

1997

Versión 1

SNIES

2006

Implementaci

ón Muestra 

Piloto

Decreto 1767
Planificación 

de la calidad

Control de 

calidad

2007

Implementación 

Nacional

Resolución 0626

Articulación con 
otros sistemas

Aseguramiento 

de la calidad

Control de 

calidad

2008

Socialización 

masiva del 

sistema con 

las 
instituciones 

de educación 

superior 

2009

Mejoramiento 

del sistema:

Información 

financiera, 
internacionaliza

ción, extensión 

y bienestar

Consolidación 

información  “1 
a 1”

2010

Expedición de 

la Resolución 

1780 de 2010 

con los nuevos 
contenidos, 

responsabilidad

es y fechas para 

el reporte de 

información

2012

Rediseño de 

las consultas 

en la página 

web y depuración 
de los campos 

para los diferentes 

módulos del 

sistema

2002-2003

Rediseño

Conceptual

2014-2016
Rediseño 
- Validación de 

variables
- Sincronización 

SACES-SNIES

2004 – 2005

Rediseño

Tecnológico

Versión 1 

Tablero de 
Indicadores

Control de 

Calidad

2016-2017
Restructuración 
SNIES Módulo 

poblacional, recurso 
humano, 

internacionalización
- Validación de 

variables

- Implementación 
HECAA

2018 -

Integración SNIES –
SPADIES

OLE

HECAA V.4

Modelo de Educación Superior 



Integración sistemas 

Educación Superior

Lograr un solo canal de reporte de
información de educación superior al
Ministerio de Educación Nacional.

Unificar la información de OLE, SPADIES 
y el SNIES en solo repositorio 1998 en 
adelante.

Mejorar la calidad de los datos



Alcance

Integración sistemas 

Educación Superior

Integrar el procedimiento de reporte de

información a los sistemas SNIES, SPADIES y

Observatorio Laboral de la Educación, así como

para el cálculo de indicadores del MIDE.

Avanzar en la normalización e integración de una

sola base de datos de educación superior.



Integración sistemas 

Educación Superior

Tableros de 

indicadores de 

Calidad y de 

Gestión

IES

SACES

SNIES

SPADIES

OLE

Caracterización del sector

Pertinencia, 

Inserción 

laboral

Deserción

CONACES

CNA

Modelo de Educación Superior – HOY 



Integración sistemas 

Educación Superior

Avances

IES
SNIES

(2007)

SPADIES

(1998)

OLE

(2001)

SNIES

Migrar 
data

Cargue de información

Se
rv

ic
io

s

D
at

a

(1998 en adelante) 

Variables fijas 
y dinámicas



Información SPADIES

Integración sistemas 

Educación Superior

Plantilla

Apoyos financieros, 

académicos u otros

Estudiantes de primer curso

Graduados

Materias Matriculado

Matriculados

Retiros Estudiantiles

Actualmente se pide en SNIES: Lo nuevo en SNIES:

Variables fijas – estáticas: el 
dato no cambia en la 
trayectoria del estudiante

• PRIMER CURSO

Variables Dinámica: pueden 
cambiar período a período

• MATRICULADO



Formulario variables SPADIES

Integración sistemas 

Educación Superior

http://hecaa.mineducacion.gov.co/hecaa-snies

http://pruebashecaa.mineducacion.gov.co/hecaa-snies


Formulario variables SPADIES

Integración sistemas 

Educación Superior

Descargar Plantilla - Primer curso



Transición de la integración con  SPADIES

Integración sistemas 

Educación Superior

IES carga 
en SPADIES 
3.0

PILOTAJE 
CON 
DATOS IES

INICIA 
CARGUE 
POR SNIES

SPADIES:  Se 
deshabilita el 

usuario técnico

Contingencia a fallos: 
Se habilita cargue en 
SPADIES



Migración Data OLE

Integración sistemas 

Educación Superior

SNIES

(2007)

OLE

(2001 -
2015)

SNIES

Migrar data
graduados

Data con 2001 - 2015
➢ Participantes Inexistentes 
➢ Programas que no existen en SACES 
➢ La fecha de grado es inválida porque no 

se encuentra dentro del periodo 
reportado

➢ El programa no tiene cubrimiento para el 
semestre reportado (el código del 
programa no corresponde a la IES)

➢ El graduado no se encuentra reportado 
como matriculado

➢ El documento de identidad es inválido
➢ La fecha de nacimiento es inválida



Archivo corrección participantes

Integración sistemas 

Educación Superior

djimenez@mineducacion.gov.co



Programas que no existen en SACES ni en SNIES

Integración sistemas 

Educación Superior



Verificación de graduados

Integración sistemas 

Educación Superior



Calidad de DATA

Integración sistemas 

Educación Superior

SNIES

(2007)

SNIES

Data 2016 – 2018

➢El documento de identidad es inválido

➢El graduado no se encuentra reportado 

como matriculado

➢El programa no tiene cubrimiento para 

el semestre reportado

➢La fecha de grado es inválida porque no 

se encuentra dentro del periodo 

reportado

➢La fecha de nacimiento es inválida

➢La fecha de nacimiento es nula



Calidad de DATA

Integración sistemas 

Educación Superior

Implementación de 
validaciones en las 

variables 
poblacionales.

Validación de 
participantes con la 
información de la 

Registraduría Nacional, 
aprox. 5 millones de 

registros.

Se aplica  critica a la 
información y se envío 

a las IES para 
corrección.

Se implemento el 
extracto de 
información.

Clasificación CINE de 
los programas



Validación de participantes

Integración sistemas 

Educación Superior

Fuente de 

validación

Sin documento 

soporte

Con documento 

soporte

Registraduría

IES



Validaciones y corrección de 

errores módulo poblacional

Participante

Base participantes MEN

IES A IES B

IES n..IES C

Campos verificados

✓ Tipo de Documento

✓ Número de Documento

✓ Primer Nombre

✓ Primer Apellido

✓ Fecha de Nacimiento

✓ Sexo Biológico

✓ Es una variable transversal y permite registrar la

información básica de cada una de las personas

que hacen parte de la comunidad académica de las

instituciones.

✓ !Esta plantilla es incremental y solo es necesario

realizar el cargue de un participante una única

vez!.



Validaciones y corrección de 

errores módulo poblacional

Participante

CREACIÓN

PARTICIPANTE

¿Existe en la 

tabla 
PARTICIPANTE

?

SI

NO

Se crea en la tabla 

general de Participantes y 
se genera relación con la 

IES

¿Primer Nombre, Primer 

Apellido, Fecha de 
Nacimiento y Sexo Biológico 

son iguales?

Actualiza los datos 

complementarios del 
participante y genera 
relación con la IES.

La plataforma 

genera error 
indicando  los 

campos que no 

concuerdan 
con la 

información 
almacenada.

SI

NO

✓ Tipo de Documento

✓ Número de Documento



Participante

Validaciones y corrección de 

errores módulo poblacional

ERRORES EN 
PARTICIPANTE

Verificar el 

documento físico de 
identificación del 

PARTICIPANTE ¿La 

información 
concuerda?

SI

NO

Realizar la 

corrección en 
la plantilla 

Participante y 

cargar 
nuevamente.

Se debe crear una 
Mesa de Ayuda 

adjuntando copia de 
documento del 

participante, plantilla 
que se esta cargando 

y los errores 
generados por la 

plataforma

El Grupo de 
Gestión de 

Información 
realiza la 

corrección 
directamente en 

la plataforma 
SNIES.

¿Cargo 

correctamente el 
registro?

SI

Se crea en la tabla 

general de 
Participantes y se 

genera relación con 

la IES

NO

La IES realiza 

el cargue de la 
plantilla 

participante.



Participante

Validaciones y corrección de 

errores módulo poblacional

¿Documento esta 

reportado por otra IES?
NO

SISe utiliza este método

para ajustar algún dato

del participante (No

aplica para tipo y número

de documento).

La plataforma genera error 

indicando  los campos que no 
concuerdan con la 

información almacenada.

ACTUALIZACIÓN 

INFORMACIÓN DEL 
PARTICIPANTE

Actualiza todos 

los datos del 
PARTICIPANTE.

Se debe crear una Mesa de 

Ayuda adjuntando copia de 
documento del participante, 

plantilla que se esta cargando y 

los errores generados por la 
plataforma.

✓ Si la actualización se quiere realizar

sobre un campo diferente a primer
Nombre, Primer Apellido, Fecha de
Nacimiento o Sexo Biológico, es

decir que estos concuerdan el
sistema lo actualiza de forma

inmediata.



Actualizar Participante

Validaciones y corrección de 

errores módulo poblacional

• 1. Nuevo documento del participante (Ej. 
cambio de tarjeta de identidad a cédula)

• 2. Corregir documento anterior el cual se 
creó erróneamente

• 3. Eliminar documento

ID_TIPO_NOVEDAD



Actualizar documento Participante

Validaciones y corrección de 

errores módulo poblacional

¿Documento 

nuevo Existe?

SI

NO

¿Primer Nombre, 

Primer Apellido, 

Fecha de 

Nacimiento y 

Sexo Biológico 

son iguales?

Crea el nuevo 

documento en la 

tabla Participante 

y quedan con el 

mismo 

ID_Participante

Asocia los 

documentos bajo 

un mismo 

ID_Participante y 

unifica su 

información 

poblacional.

1. Nuevo documento

del participante (Ej.

cambio de tarjeta de

identidad a cédula)

SI

NO

La plataforma 

genera error 

indicando  los 

campos que no 

concuerdan con 

la información 

almacenada.

Verificar los 

documentos 

físicos de 

identificación del 

PARTICIPANTE 

¿La información 

concuerda?

SI

NO

Realizar la 

corrección en la 

plantilla 

Participante y 

cargar 

nuevamente.Se debe crear 

una Mesa de 

Ayuda 

adjuntando copia 

de documento 

del participante, 

plantilla que se 

esta cargando y 

los errores 

generados por la 

plataforma.

*1

ACTUALIZACIÓN 

DOCUMENTO

“ASOCIACIÓN”

*1 Nota: antes de crear la Mesa de 

Ayuda se sugiere utilizar el método 

de Actualizar Información del 

participante. 



Actualizar documento Participante

Validaciones y corrección de 

errores módulo poblacional

¿Documento 

antiguo esta 
reportado por 

otra IES?

NO

SI

¿Document

o nuevo 
Existe?

2. Corregir

documento anterior

el cual se creó

erróneamente.
La plataforma 

genera error 
indicando  

Documento 

reportado por 
OTRA IES.

ACTUALIZACIÓN 

DOCUMENTO
“CORRECCIÓN”

SI

NO

¿Primer 

Nombre, 
Primer 

Apellido, 

Fecha de 
Nacimiento y 

Sexo Biológico 
son iguales?

Corrige el 

documento en la 
tabla 

PARTICIPANTES

Corrige el 

documento en la 
tabla 

PARTICIPANTES 

manteniendo su 
información 

poblacional.

SI

NO

La plataforma 

genera error 
indicando  los 

campos que no 

concuerdan con 
la información 

almacenada.

Verificar los 

documentos físicos 
de identificación del 

PARTICIPANTE 

¿La información 
concuerda?

SI

NO

Realizar la 

corrección en la 
plantilla 

Participante y 

cargar nuevamente.

Se debe crear una Mesa 

de Ayuda adjuntando 
copia de documento del 

participante, plantilla que 

se esta cargando y los 
errores generados por la 

plataforma. *1

Se debe crear una Mesa de Ayuda 

adjuntando copia de documento del 
participante, plantilla que se esta 

cargando y los errores generados por la 

plataforma

*1 Nota: antes de crear la Mesa de 

Ayuda se sugiere utilizar el método 

de Actualizar Información del 

participante. 



Inscrito Programa

Validaciones y corrección de 

errores módulo poblacional

¿Estudiante se encuentra 

reportado en la plantilla 
INSCRITO-RELACIÓN DE 

INSCRITO ?

SI

Se debe cargar el 

estudiante en la plantilla 
Inscritos – Relación de 

inscrito

INSCRITO 

PROGRAMA

Verificar contra copia de 

documento:
• Tipo de Documento

• Número de 

Documento
¿Son correctos? Corregir y cargar 

nuevamente la 
plantilla Inscritos 

Programa

NO

NO

SI

¿Estudiante se encuentra 

reportado en semestres 
anteriores en el mismo 

programa como Matriculado, 

Primer Curso ó Graduado?

NO

Se crea en la 

plataforma el 
registro.

SI

La plataforma genera 

error indicando  que el 
estudiante  Inscrito ya 

se  encuentra 

reportado en alguna 
de dichas tablas.

✓ Tipo de 

Documento
✓ Número de 

Documento

✓ Pro Consecutivo

Nota: es importante siempre verificar 

que entre los procesos el 
participante puede haber cambio de 

documento. 



Admitido

Validaciones y corrección de 

errores módulo poblacional

¿Estudiante se 

encuentra reportado en 
la plantilla INSCRITO -

RELACIÓN DE 

INSCRITO ?

SI

Se debe cargar el estudiante en 

la plantilla Inscritos – Relación 
de inscrito

ADMITIDO

Verificar contra copia de 

documento:
• Tipo de Documento

• Número de Documento

¿Son correctos?

Corregir y cargar 

nuevamente la 
plantilla Admitido

NO

NO

SI

¿Estudiante se encuentra 

reportado en semestres 
anteriores en el mismo 

programa como Matriculado, 

Primer Curso ó Graduado?

NO

Se crea en la 

plataforma el 
registro.

SI

La plataforma genera 

error indicando  que el 
estudiante Admitido ya 

se  encuentra 

reportado en alguna 
de dichas tablas.

✓ Tipo de Documento

✓ Número de Documento
✓ Pro Consecutivo

Nota: es importante siempre verificar 

que entre los procesos el participante 

puede haber cambio de documento. 



¿Participante 

existe?

NO

¿Estudiante se 

encuentra reportado 
en semestres 

anteriores en el mismo 

programa como 
Matriculado, Primer 

Curso ó Graduado?

PRIMER 

CURSO

SI

La plataforma genera error indicando  

que el estudiante de Primer Curso no 
se encuentra creado como 

participante.

Verificar contra copia de 

documento:
• Tipo de Documento

• Número de 

Documento
¿Son correctos?

NO

¿Participante esta 

creado con otro 
documento? 

Corregir y cargar 

nuevamente la 
plantilla Primer 

Curso.

NO

Crear 

PARTICIPANTESI

Utilizar la plantilla 

Actualizar Participante 
para asociar o corregir 

documento.

Cargar 

nuevamente la 
plantilla Primer 

Curso

SI

SI

La plataforma 

genera error 
indicando  que el 

estudiante de Primer 

Curso ya se  
encuentra reportado 

en alguna de dichas 
tablas.

NO

El sistema realiza las 

diferentes validaciones 
teniendo en cuenta el 

tipo de vinculación.

✓ Tipo de Documento

✓ Número de Documento
✓ Pro Consecutivo

Validaciones y corrección de 

errores módulo poblacional
Primer Curso



Primer Curso – Tipos de vinculación

Validaciones y corrección de 

errores módulo poblacional

1. Nuevo

3. Transferencia Externa
4. Estudiante de Articulación
9. Estudiante SPP

10. Opción de grado

11. Semestre de intercambio académico
12. Requisito para convalidar título
7. Co-Titulación o Titulación Conjunta

4. Transferencia entre seccionales

2. Transferencia interna 
5. Doble programa

6. Ciclo propedéutico

- Que el estudiante este reportado como admitido si el 
periodo es superior o igual a 2016- 1.-

- El estudiante en Articulación debe estar reportado 
como tal.

Que el estudiante este graduado en un nivel académico 
inferior.

Que el estudiante se encuentre reportado como 
participante

- Que la IES tenga seccionales.

- Que el estudiante se encuentre reportado como 
matriculado en otra seccional.

Que el estudiante este reportado como matriculado en 
otro programa en la misma IES.

- Que el estudiante este reportado como matriculado en 
otro programa de ciclo propedéutico en  cualquier IES.

- El programa debe ser como tal de ciclo propedéutico

VERIFICA



Si la plataforma 

genera error 
PROGRAMA 

INACTIVO

La plataforma 

SNIES verifica 
el estado actual 

de un programa.

¿El programa se 
encuentra 

activo?

¿El programa contaba con Registro Calificado vigente 

para el periodo a reportar?

NO

SI

Se debe crear una 

Mesa de Ayuda 
indicando el pro 

consecutivo y él(los) 

periodo(s) , Acto 
administrativo.

Corregir pro 

consecutivo al 
cual estoy 

reportando el 

estudiante.

El Grupo de Gestión 

de Información crea 
la excepción en la 

plataforma para que 

la IES puede registrar 
a los estudiantes en 

dicho programa.

INSCRITO 
PROGRAMA

ADMITIDO

PRIMER 

CURSO

SI NO

La plataforma 

carga la plantilla.

Validaciones y corrección de 

errores módulo poblacional
Programa Inactivo



¿Participant

e existe?

NO

¿Estudiante se 

encuentra reportado en 
semestres anteriores 

en el mismo programa 

como Graduado?

MATRICULADO

SI

La plataforma genera error indicando  

que el estudiante de Primer Curso no 
se encuentra creado como 

participante.

Verificar contra copia de 

documento:
• Tipo de Documento

• Número de Documento

¿Son correctos?

NO

¿Participante esta 

creado con otro 
documento? 

Corregir y cargar 

nuevamente la 
plantilla 

Matriculado.

NO

Crear 

PARTICIPANTESI

Utilizar la plantilla 

Actualizar Participante 
para asociar o corregir 

documento.

Cargar 

nuevamente la 
plantilla 

Matriculado

SI

SI

La plataforma genera error indicando  

que el estudiante Matriculado ya se 
encuentra reportado como graduado.

NO

✓ Tipo de Documento

✓ Número de Documento
✓ Pro Consecutivo

¿Estudiante se 

encuentra 
reportado en 

Primer Curso en 

un periodo en el 
mismo programa?

SI

NO
La plataforma genera error 

indicando  que el estudiante 
Matriculado no se encuentra 

reportado en primer curso.

Matricula de 

estudiante creada 
normalmente.

Validaciones y corrección de 

errores módulo poblacional
Matriculado



¿Participant

e existe?

NO

¿Estudiante se 

encuentra reportado en 
semestres anteriores 

en el mismo programa 

como Graduado?

GRADUADO

SI

La plataforma genera error indicando  

que el estudiante Graduado no se 
encuentra creado como participante.

Verificar contra copia de 

documento:
• Tipo de Documento

• Número de 

Documento
¿Son correctos?

NO

¿Participante esta 

creado con otro 
documento? 

Corregir y cargar 

nuevamente la 
plantilla 

Matriculado.

NO

Crear PARTICIPANTE
SI

Utilizar la plantilla 

Actualizar Participante 
para asociar o corregir 

documento.

Cargar 

nuevamente la 
plantilla 

Matriculado

SI

SI

La plataforma genera error indicando  

que el estudiante ya se encuentra 
reportado como graduado.

NO

✓ Tipo de Documento

✓ Número de 

Documento

✓ Pro Consecutivo

¿Estudiante se 

encuentra 
reportado como 

Matriculado en el 

mismo programa 
en al menos un 

semestre 
anterior?

SI

NO

La plataforma genera 

error indicando  que el 
estudiante Graduado no 

se encuentra reportado en 

matricula.

Graduado creado 

correctamente.

Se debe crear Primer Curso y 
Matriculado en el primer periodo 

de aparición del estudiante.

Verificar si existió algún 

cambio de documento, en 
caso de aplicar realizar 

proceso de Actualización de 

documento.

Validaciones y corrección de 

errores módulo poblacional
Graduado



INSCRITO 
PROGRAMA

Cargue total

• Si se realiza un cargue total de inscrito_programa y existe un reporte previo 

de inscrito_programa para el mismo periodo, se valida que la totalidad de los 
estudiantes reportados que tengan alguna novedad como admitido, no sean 

omitidos en el cargue que está remplazando la información anterior. 

PRIMER 

CURSO
Cargue total

• Si se realiza un cargue total de estudiantes de primer curso y existe un 

reporte previo de estudiantes de primer curso para el mismo periodo, se 
valida que la totalidad de los estudiantes reportados que tengan alguna 

novedad como matriculado, no sean omitidos en el cargue que está 

remplazando la información anterior. 

ADMITIDO Cargue total

• Si se realiza un cargue total de admitidos y existe un reporte previo de 

admitidos para el mismo periodo, se valida que la totalidad de los 
estudiantes reportados que tengan alguna novedad como estudiante de 

primer curso, no sean omitidos en el cargue que está remplazando la 

información anterior.

Validaciones y corrección de 

errores módulo poblacional
Nuevas validaciones



Reintegros 

antes de 
1998

MATRICULADO

Se debe registrar la opción con 

“S” e indicar año y semestre de 
su primera aparición en el 

programa

Cargue total

• Si se realiza un cargue total de matriculados y existe un reporte previo de

matriculados para el mismo periodo, se valida que la totalidad de los
estudiantes reportados que tengan alguna novedad como graduado, no

sean omitidos en el cargue que está remplazando la información anterior si

no existen reportados en otro semestre como matriculados.
• Se valida que todos los estudiantes de primer curso reportados para ese

semestre estén siendo reportados como matriculados

Validaciones y corrección de 

errores módulo poblacional
Nuevas validaciones



Errores por variable

Validaciones y corrección de 

errores módulo poblacional

MATRICULADO El matriculado no se encuentra reportado como estudiante de primer curso 5,576,644 

MATERIAS_MATRICULADO El matriculado de esta plantilla de materias no se encuentra reportado como matriculado 1,231,698 

INSCRITO_PROGRAMA El estudiante no se encuentra reportado como inscrito 1,123,578 

MATRICULADO El pais de nacimiento no puede ser nulo 1,018,277 

MATRICULADO El estado civil de la plantilla participante no puede ser nulo 1,004,781 

ESTUDIANTE_PRIMER_CURSO El estudiante de primer curso no esta reportado como admitido 915,044 

ESTUDIANTE_PRIMER_CURSO El estudiante no se encuentra reportado como participante 813,812 

MATRICULADO La fecha de nacimiento no puede ser nula 800,439 

ESTUDIANTE_APOYOS El estudiante de esta plantilla de apoyos no se encuentra reportado como matriculado 782,021 

MATRICULADO El estudiante no se encuentra reportado como participante 604,665 

ADMITIDO El admitido no se encuentra reportado como inscrito 584,825 

ESTUDIANTE_APOYOS El matriculado reportado en esta plantilla debe recibir algún tipo de apoyo 580,755 

MATRICULADO Si el pais de nacimiento es Colombia el municipio es obligatorio 515,997 

PARTICIPANTE La fecha de expedicion de la cédula tiene que ser por lo menos 18 años despues de la fecha de nacimiento 472,709 

ESTUDIANTE_PRIMER_CURSO El estudiante de primer curso esta reportado como matriculado en semestres anteriores 435,459 

MATRICULADO La edad del matriculado debe estar entre 14 y 90 años 350,056 

PLAN_UNICO_DE_CUENTAS El valor del saldo corriente debe ser nulo para esta cuenta 334,154 

PLAN_UNICO_DE_CUENTAS El valor del saldo no corriente debe ser nulo para esta cuenta 308,929 

MATRICULADO El estado civil no puede ser nulo 286,168 

PARTICIPANTE El número de documento debe ser numerico 260,255 

MATRICULADO El programa no tiene cubrimiento para el semestre reportado 246,396 

DOCENTE_CONTRATO La suma de los diferentes porcentajes de dedicación debe ser igual a 100 210,572 

ESTUDIANTE_PRIMER_CURSO El estudiante ya se encuentra reportado como estudiante de primer curso para ese programa 210,463 

PARTICIPANTE El número de teléfono de contacto es inválido 205,228 

PARTICIPANTE La Cédula de ciudadanía de una mujer debe tener una longitud de 8 o 10 204,229 

GRADUADO La fecha de grado es inválida porque no se encuentra dentro del periodo reportado 182,119 

GRADUADO El graduado no se encuentra reportado como matriculado 170,858 

ESTUDIANTE_PRIMER_CURSO El codigo de la prueba saber 11 es obligatorio para este programa 135,835 

INSCRITO_PROGRAMA El programa no tiene cubrimiento para el semestre reportado 132,518 

PARTICIPANTE La información asociada al documento no coincide con la registrado en el sistema (fecha_nacimiento) 129,238 

ESTUDIANTE_PRIMER_CURSO El estudiante de primer curso no se encuentra reportado como matriculado en otro programa 129,142 

PARTICIPANTE El email institucional no esta debidamente estructurado 125,790 

PARTICIPANTE El email personal no esta debidamente estructurado 110,493 

PARTICIPANTE La edad del participante debe estar entre 14 y 90 años 109,644 



Errores por variable

Validaciones y corrección de 

errores módulo poblacional



Errores por variable

Validaciones y corrección de 

errores módulo poblacional



Validaciones y corrección de 

errores módulo poblacional

PARTICIPANTES 

- PERSONAS INSCRITOS
ADMITIDO

GRADUADOSMATRICULADOS
PRIMER CURSO

3

4 5 6

3 debe estar en 2

y

2 no se puede

borrar si está en 3

6 debe estar en

5

y

5 no se puede

borrar si está en
6

5 debe estar en

4

y

4 no se puede

borrar si está en
5

3 debe 

estar en 2

4 no se puede

borrar si esta en

5

Adv. Todos los 4 

deben estar en 5

1 2



HECAA V.4 – Nuevas 

funcionalidades

Actualización de 

plataforma y 

versiones de 

software.

Implementación de 

nuevas 

funcionalidades de 

gestión

Acoger 

recomendaciones de 

calidad del DANE y 

MINTIC, para 

certificación

Temporalidad de 

Dominios.

Ej. Estado Civil

Integración OLE, 

SPADIES, SNIES)
Organización de 

menú y opciones

Cambio del proceso 

interno de carga y 

validación (agilidad)

Personalización del 

front

Responsive



HECAA V.4 – Nuevas 

funcionalidades

Nueva apariencia



HECAA V.4 – Nuevas 

funcionalidades

Ubicación del menú USUARIO 

CONECTADO

CERRAR 

SESION
DISPOSICION DEL 

MENU



HECAA V.4 – Nuevas 

funcionalidades

Edición de IES y usuario

CAMBIO DE IES (Si aplica)

ACTUALIZACION DEL 
PERFIL DEL USUARIO



HECAA V.4 – Nuevas 

funcionalidades

Gestión de usuario conectado

Al editar el Usuario

Edición de los 

datos básicos del 

usuario

Pestaña de cambio 

de contraseña

Pestaña para 

actualización de 

imagen de 

usuario 

conectado



HECAA V.4 – Nuevas 

funcionalidades

Área de trabajo

Aumento del área 

de trabajo



HECAA V.4 – Nuevas 

funcionalidades

Personalización del front

Personalizar el 

área de trabajo



HECAA V.4 – Nuevas 

funcionalidades

Opciones del menú



HECAA V.4 – Nuevas 

funcionalidades

Nuevas opciones Integración SNIES - SPADIES



HECAA V.4 – Nuevas 

funcionalidades

Nuevas opciones



HECAA V.4 – Nuevas 

funcionalidades

Nuevas opciones



HECAA V.4 – Nuevas 

funcionalidades

Nuevas opciones



HECAA V.4 – Nuevas 

funcionalidades

Nuevas opciones



HECAA V.4 – Nuevas 

funcionalidades

Nuevas opciones



HECAA V.4 – Nuevas 

funcionalidades

Nuevas opciones



HECAA V.4 – Nuevas 

funcionalidades



Ciclo información

Auditoria SNIES

Reporte

Seguimiento

Validación

Auditoría

Consolidaci
ón y Cierre

Publicación



Auditoria SNIES

Inicio Auditoria

Metodología

Procedimiento 
Visita in situ



Auditoria SNIES

Actividades Comunicación adjudicación firma auditora e interventora

El trabajo de campo se tiene previsto para iniciar en el mes 
de septiembre

Se tiene planeado capacitar en los eventos masivos a los 
auditores

Fecha de corte de información 2018-1 

(3/09/2018)

Inicio Auditoria



Auditoria SNIES

Metodología

Actividades Contacto de la firma auditora para su presentación a la IES

Contacto para programación tentativa de visita (Se da
como máximo dos intentos de programación de visita, si
no, se procede a visitar la Institución)

Remisión de Informe preliminar periodo 2018-1 y critica a la
información cargada con el corte de información definido
por el MEN para el 2018-1

Se hará visita in situ, para las variables Primer Curso,
Matriculados, Graduados y Docentes



Auditoria SNIES

Metodología

Actividades
Se hará seguimiento por 
correo electrónico a la IES 

Extracto del reporte de los 
periodos 2018-1 y parcial 
2018-2 (La IES debe justificar 
por correo electrónico las 
variables sin reporte)

Análisis del ajuste del 2018-1 
y estado parcial del 2018-2

Critica del ajuste 2018-1 y del 
estado parcial del 2018-2

Se hará entrega de un informe final por IES



Auditoria SNIES

Procedimiento Visita in situ

Actividades
Se auditara el 2018-1 Cruce 1-1, entre el SI propio de la 

IES y corte del MEN

Agregados por variable entre el SI 
propio de la IES, corte SNIES WEB 
y corte del MEN

Tickets de la IES pendientes por 
resolver

Se hará revisión documental para la variable de 
DOCENTES (Focalización)

Acta de visita con los resultados del cruce, verificación 
documental con los hallazgos y observaciones



Extracto de estado de reporte 

de información

Instrumento estratégico de seguimiento al

reporte de información al SNIES que permite

identificar estados, alertas o variaciones

significativas en el comportamiento de los

datos reportados por las IES, con el fin de

analizar las causas y emprender las acciones a

que haya lugar.



Extracto de estado de reporte 

de información

91 

% -

100

%

A

71% 

-

90%

B

41% 

-

70%

C
40%

D

INDICADORES

Estado consolidado del reporte:

Categoría sintética para la totalidad del reporte,

corresponde al porcentaje promedio del resultado de cada

indicador.

INDICADOR DESCRIPCIÓN

Oportunidad Fecha de cargue de información Vs 

fecha de plazo de resolución

Completitud Se deben reportar todas las plantillas 

que identifican variables de reporte 

periódico

Consistencia inter-

temporal

El reporte de información debe 

mantener una tendencia.



Extracto de estado de reporte 

de información

71% 

-

90%

B

41% 

-

70%

C
40%

D

INDICADORES

Gestión sobre el estado del reporte:

Revisar y explicar los comportamientos

atípicos para conocer las dinámicas y

variables que condicionan las condiciones

reales en las instituciones y ajustar

extracto.



Extracto de estado de reporte 

de información



Extracto de estado de reporte 

de información

CONSISTENCIA 
INTERTEMPORAL

Restructuración institucional
Comportamiento normal de la 
IES
Vencimiento de registro(s) 
calificado (s) de programa(s)
Otorgamiento de registro(s) 
calificado(s) para programa (s) 
nuevo (s)
Interrupción de labores 
académicas

OPORTUNIDAD
Motivada por el MEN

COMPLETITUD
Motivada por el MEN
Institución en proceso de 
liquidación

JUSTIFICACIONES 

POR INDICADOR:

Crear justificación



Extracto de estado de reporte 

de información
Crear justificación



Extracto después de justificación

Extracto de estado de reporte 

de información



GENERALIDADES

Material de apoyo



GENERALIDADES

Ambiente de pruebas

http://pruebashecaa.mi
neducacion.gov.co/heca
a-snies/login

Ambiente de 
certificación para 

pruebas 
disponible hasta 
21 de septiembre 

de 2018

CODIGO IES – admin

Ej. 9999-admin

Prueba2018

http://pruebashecaa.mineducacion.gov.co/hecaa-snies/login


¿Cómo solicitar apertura de candados?

Solicitar 
apertura a 
través de 
HECAA

Seleccionar 
periodo y 
variable

1998 →

Justificar la 
solicitud 
motivada 
por la IES

MEN da 
respuesta 1 
– 15 días 
hábiles

Usuario – IES 

Autorizado

GENERALIDADES



Mesa de ayuda MEN

Línea gratuita 
nacional:

018000-510258
Teléfono fijo en Bogotá: 

(1) 4890400

mesadeayuda@tecnologia.mineducacion.gov.co

Nivel 1

GENERALIDADES

mailto:mesadeayuda@tecnologia.mineducacion.gov.co


Mesa de ayuda MEN Nivel 2 Grupo de Gestión de Información

NOMBRE ASESOR CORREO ELECTRÓNICO SISTEMA DE 

INFORMACIÓN

EXTENSIÓN

Zulma Rocío Rojas Cuestas zrojas@.mineducacion.gov.co SNIES 3104

Andres Mariño Ramírez amarino@mineducacion.gov.co SNIES 3117

Odilia Cepeda Avila odcepeda@mineducacion.gov.co SNIES – Módulo 

Financiero

3117

Deifilia Jimenez Silva djimenez@mineducacion.gov.co OLE 3113

Gustavo Andres Saavedra 

Baquero

gsaavedra@mineducacion.gov.co SPADIES 3104

Julian Orlando Romero Saenz jromeros@mineducacion.gov.co SPADIES 3103

Yamith Rocío Niño Contreras yanino@mineducacion.gov.co Líder funcional 

SNIES

3112

Omar Orlando García Bogotá omgarcia@mineducacion.gov.co Coordinador Grupo 

Gestión de 

Información

3112

Teléfono fijo en Bogotá:

(031) 2222800

GENERALIDADES

mailto:zrojas@.mineducacion.gov.co
mailto:amarino@mineducacion.gov.co
mailto:odcepeda@mineducacion.gov.co
mailto:djimenez@mineducacion.gov.co
mailto:gsaavedra@mineducacion.gov.co
mailto:jromeros@mineducacion.gov.co
mailto:yanino@mineducacion.gov.co
mailto:omgarcia@mineducacion.gov.co


Consulta de información

GENERALIDADES

Estadísticas
Población estudiantil

Bases de datos 

consolidadas

1

2

CONSULTAS RAPIDAS

Y AVANZADAS

https://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/w3-article-212400.html

https://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/w3-article-212400.html


GRACIAS


